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RESUMEN

La investigación sobre la “intervención de Trabajo Social en las rutas de atención
de la violencia intrafamiliar de cuatro instituciones públicas”, como son: el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), a través del Centro Zonal los Mártires,
la Comisaría de Familia del Barrio la Casona en Ciudad Bolívar, el Centro de
atención a Victimas de Violencia intrafamiliar (CAVIF) localidad Santafe y el
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses ubicado en la localidad
Santafe en Bogotá; pretendió indagar sobre la intervención profesional de trabajo
social desde diferentes componentes de la intervención en la “ruta de atención
institucional de la violencia intrafamiliar”, acercándonos a las instituciones y a las
personas que hacen parte del contexto social de la familia.

Palabras Claves: Intervención, fundamentación, trabajo social, ruta de atención,
violencia intrafamiliar y familia.

ABSTRACT

The investigation into the "intervention of Social Work on the routes care of
domestic violence four public institutions", as are the Colombian Family Welfare
Institute (ICBF), through the Centre Zonal Martyrs, the commissioner of the Family
District Casona in the Ciudad Bolivar, the Center for Care of Victims of domestic
violence (CAVIF) Santafe Town and the National Institute of Legal Medicine and
Forensic Sciences located in the town in Santafe Bogota; purported investigate the
involvement of professional social work from different components of the
intervention in the "path of institutional care of domestic violence," closer to the
institutions and individuals who are part of the social context of the family.

Key Words: Intervention, foundations, social work, route care, domestic violence
and family
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CAPITULO I

1. PRESENTACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN

El Trabajo social se ha interesado por indagar sobre los componentes y
fundamentos de la intervención, las considera el “eje transversal” del quehacer
profesional. Como consecuencia de esto surge el presente trabajo de grado cuyo
título fue “Intervención de Trabajo Social en las rutas de atención de la Violencia
Intrafamiliar en (cuatro) 4 instituciones públicas de las localidades de Santafé,
Mártires y Ciudad Bolívar de Bogotá”.
La investigación adelantada pretende convertirse inicialmente en un aporte a la
construcción de conocimiento propio del Trabajo Social, debido a que la
problemática de Violencia Intrafamiliar abordada desde diferentes esferas teóricas,
metodológicas y técnicas, ha permitido que diferentes profesiones actúen y
construyan conocimiento en torno a la intervención de la violencia que afecta la
armonía familiar desde el campo institucional y académico.
En este sentido, en el campo institucional a través del “protocolo distrital de
atención a casos de violencia intrafamiliar, explotación sexual y maltrato
infantil”; las instituciones públicas han diseñado unas rutas de atención e
intervención de la violencia intrafamiliar en Bogotá; dando paso a que cada día se
denuncie, intervenga y ponga en evidencia la violencia que se presenta al interior
de las familias como núcleo de la sociedad.
Ahora bien, dentro de las rutas de atención existe un equipo de trabajo
interdisciplinario que atiende e interviene en el fenómeno de violencia intrafamiliar,
donde la profesional de Trabajo Social tiene un papel fundamental debido a los
componentes propios de su intervención como son los sujetos sociales, las
intencionalidades, el objeto, entre otros ; las cuales orientan y brindan el sentido al
accionar profesional y la fundamentación que está sustentada en los
conocimientos éticos, políticos, filosóficos, teóricos-conceptuales, metodológicos y
técnicos.

En este orden de ideas, la investigación da cuenta en la primera parte se enuncian
los antecedentes elaborados mediante un rastreo bibliográfico de las
investigaciones que precedieron la actual, y evidenciaron un vacío de
conocimiento en cuanto a la intervención que hace el colectivo de Trabajo Social
en las rutas de atención de la violencia suscitada en la familia.
Por otro lado, el planteamiento del problema permite visualizar la pregunta e
interés de la investigación, la misma que conduce a indagar la problemática y los
objetivos que la guían, y la justificación que permitió argumentar la importancia de
la investigación desde trabajo social.
En el segundo capítulo, se presenta inicialmente los referentes institucionales
haciendo énfasis en las cuatro (4) instituciones públicas que atienden la violencia
intrafamiliar en Bogotá; seguido del referente legal y normativo en el cual se
encuentran los convenios, las leyes, las normas y los decretos sobre la regulación
de las acciones que se emprenden jurídicamente en el tema de la violencia
intrafamiliar e intervención de trabajo social. Por último, el referente conceptual
que da cuenta de los aportes teóricos frente a la intervención de Trabajo social en
campo de la violencia intrafamiliar.
En el tercer capítulo se desarrolla el diseño metodológico que guía el proceso
investigativo desde una perspectiva teórica y posteriormente las acciones para
responder a las preguntas de investigación.
En la segunda parte del documento se presentan a través de capítulos, el análisis,
comprensión e interpretación de los resultados de la investigación en relación con
cada uno de los objetivos específicos propuestos y al referente teórico; como
aporte fundamental por una parte a la línea de construcción disciplinar propuesta
por la Universidad de la Salle y por otra a la profesión de Trabajo Social.
En este sentido, el cuarto capítulo hace referencia a la descripción de las rutas
de atención de la Violencia intrafamiliar en cada una de las cuatro (4)
instituciones públicas que atienden este fenómeno, en el marco del protocolo
distrital.
En el quinto capítulo, se ubica la caracterización de la intervención de Trabajo
Social, teniendo en cuenta los componentes y la fundamentación que guía la
intervención en el campo de la violencia al interior de la familia.
Por último, se presentan las conclusiones de orden institucional e intervención del
trabajo social, y las recomendaciones dirigidas a las instituciones donde se llevo a
cabo la investigación, a las profesionales de trabajo social y la Universidad de la
Salle.
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1.1 ANTECEDENTES

Con el fin de establecer la pertinencia de la investigación se realizó un rastreo
bibliográfico en torno al tema de violencia intrafamiliar en Bogotá; lo que permitió
la construcción de los antecedentes a partir de la revisión documental en las
unidades académicas tales como: la Fundación Universitaria Monserrate,
Universidad Nacional de Colombia, Universidad de la Salle, Pontificia Universidad
Javeriana.
Como resultado, de este rastreo bibliográfico, y relacionado con el tema de
intervención del Trabajo Social en la violencia intrafamiliar, se encontraron (9)
nueve trabajos de grado que abordan la violencia intrafamiliar desde diferentes
perspectivas de intervención de Trabajo Social, (1) un estado del arte sobre la
violencia intrafamiliar en Bogotá desde una visión que integra los marcos
institucionales y legales, y (3) tres investigaciones sobre las formas de intervenir la
violencia intrafamiliar en el marco de los derechos.
Para tal fin, se presentan las investigaciones que abordan el tema de la
intervención del Trabajo Social en la violencia intrafamiliar en Bogotá, las mismas
que se encontraron en las unidades académicas de la ciudad y giran en torno a la
intervención profesional de las diferentes disciplinas de las ciencias sociales frente
a la problemática en contextos específicos como el municipal, el educativo, el
institucional y en el marco legal.
A continuación se establece la referencia bibliográfica teniendo en cuenta el orden
cronológico, unidad académica, dependencia o facultad y objetivo de la
investigación.

Universidad Nacional de Colombia (1996): Facultad de Enfermería. Trabajo de
Grado titulado: Violencia Intrafamiliar factores de género ¿Por qué el hombre
maltrato?1.Esta investigación cumple con el objetivo de establecer los factores que
influyen en la violencia intrafamiliar desde la perspectiva de género.
Universidad de la Salle (1997): Facultad de Trabajo Social. Tesis de Grado
titulada: Intervención del Trabajador Social en la problemática de la violencia
intrafamiliar en las comisarías de familia de Santafé de Bogotá2. Esta investigación
1

DELGADO, Gloria Vivian. Violencia Intrafamiliar factores de género. ¿Por qué el hombre
maltrato?. Bogotá: Universidad Nacional de Colombia. Facultad de Enfermería. 1996.
2
CAMACHO, María y otros. Intervención del Trabajador Social en la problemática de la violencia
intrafamiliar en las comisarías de familia de Santafé de Bogotá. Bogotá: Universidad de la Salle.
1997.
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indago los niveles de intervención del Trabajador Social en la problemática de la
violencia intrafamiliar en las comisarías de Santafé de Bogotá, con el fin de
Identificar el alcance de la intervención del Trabajador Social frente a los niveles
propuestos por Ángela María Quintero en la problemática de la Violencia
Intrafamiliar en las Comisarías de Familia de la ciudad. Como resultado de la
investigación y desde la intervención profesional se encuentran tres tendencias
orientadas a nivel profesional, preventivo y con referencia a la terapia familiar.
Universidad Nacional de Colombia (1997): Facultad de Derecho y Ciencias
Políticas. Trabajo de Grado titulado: Comentarios a la nueva legislación penal
Colombiana en materia de violencia sexual intrafamiliar3. El objetivo propuesto en
esta investigación fue conocer las nuevas formas legislativas para sancionar la
violencia sexual intrafamiliar en Colombia.
Universidad de la Salle (1997): Facultad de Trabajo Social. Trabajo de Grado
titulado: Lineamientos metodológicos para la intervención de violencia
intrafamiliar4. Esta Investigación tuvo por objetivo plantear lineamientos
metodológicos, a partir de las formas de intervención de los Trabajadores Sociales
de las 13 Comisarías de Familia de Santafé de Bogotá D.C. Se identifican algunos
aportes a la intervención de la siguiente manera:
Como resultado del estudio se encuentra que con relación al área de Familia, y
teniendo en cuenta las diversas problemáticas que al interior de las familias como
tal se suscitan, el profesional de Trabajo Social que se desempeña en esta área
en entidades gubernamentales o no gubernamentales, asume roles como el de
orientador, conciliador, mediador, capacitador, coordinador, entre otros, para lo
cual se vale de unas técnicas y de unos instrumentos, (cuestionarios, guías de
observación, fichas de registro), visitas domiciliarias, entrevistas (formales e
informales, talleres, observación participante y no participante), a fin de procurar el
logro de posibles soluciones a la problemática de violencia intrafamiliar.
El estudio plantea que dentro de las problemáticas específicas se originan la
Violencia Intrafamiliar, se derivan múltiples factores tales como: celos entre
pareja, infidelidad, alcoholismo, toxicomanía, entre otros, los cuales se denotan
tanto a nivel teórico, planteados por María Nohora Ávila y a nivel de las diferentes
Comisarías de Familia detectados por los profesionales de Trabajo Social y
denunciados por los usuarios que generan situaciones de conflicto, las cuales
requieren un tratamiento adecuado, lo que en la mayoría de los casos no se logra,
dando paso a esta problemática.
3

SARRIA ARBOLEDA, Mabel. Comentarios a la nueva legislación penal Colombiana en materia de
violencia sexual intrafamiliar. Bogotá: Universidad Nacional de Colombia. Facultad de Derecho y
Ciencias Políticas. 1997.
4
ALVARADO, Aura y otros. Lineamientos metodológicos para abordar la problemática de violencia
intrafamiliar en las 13 comisarías de familia de Santafé de Bogotá. Bogotá: Universidad de la Salle.
Facultad de Trabajo Social. 1998.
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Pontificia Universidad Javeriana (2000): Facultad de Ciencias Políticas y
Relaciones Internacionales. Investigación titulada: Estado del Arte sobre Familias,
Bienestar y Políticas Sociales en Bogotá, 1990-20005. Tiene como objetivo
elaborar un estado del arte reflexivo y prospectivo, sobre las condiciones de vida
de las familias con énfasis en aspectos de composición, jefatura y funciones, así
como de las problemáticas asociadas con la pobreza, la violencia doméstica, en la
perspectiva de los derechos humanos, en el Distrito Capital de Bogotá.
La investigación expone en primer lugar a la familia como ente protector frente a
cualquier tipo de amenaza del mundo exterior, como remanso de paz y de
armonía, como la educadora por excelencia y la encargada de fomentar los más
elevados valores e ideales.
En segundo lugar, la violencia al interior del ámbito privado es referida como
doméstica, como intrafamiliar, o específicamente como violencia conyugal. Puede
decirse que la violencia doméstica hace referencia al ámbito espacial de la casa,
como escenario privado (en el que generalmente habitan grupos familiares); la
intrafamiliar, como su nombre lo indica, connota las agresiones entre distintos
miembros de una familia; la violencia conyugal remite a los conflictos entre
integrantes de la pareja.
Teniendo en cuenta lo anterior, la investigación muestra que la violencia también
se ha inscrito en la categoría más amplia de maltrato, en la expresión de la
negación del derecho fundamental de todo ser humano a recibir buen trato. El
maltrato puede constituirse en una categoría ambigua toda vez que la violencia
contradice los imaginarios que idealizan el escenario familiar como la fortaleza de
armonía.
Universidad de la Salle (2000): Facultad de Trabajo Social. Tesis de Grado
titulada: Intervención del Trabajador Social frente al fenómeno de violencia
intrafamiliar en los centros zonales del instituto colombiano de bienestar familiar
regional Bogotá6. Esta investigación tuvo por objetivo describir la intervención del
Trabajador Social en equipos de trabajo interdisciplinario frente al fenómeno de
violencia intrafamiliar en los centros zonales del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, regional Santa Fe de Bogotá.
Según los resultados de esta investigación, los profesionales que conforman el
equipo de trabajo del Centro Zonal realizan frente a la problemática de Violencia
5

ALONSO, Ana Roció y otros. Familias, Bienestar y Políticas Sociales en Bogotá, 1990-2000.
Familia Estado del Arte, Bogotá 1990-2000. Bogotá: Universidad Javeriana. Colección Estado del
Arte. 2002.
6
CORTES CASTELLANOS, Luz Elena. Intervención del trabajador social frente al fenómeno de
violencia intrafamiliar en los centros zonales del instituto colombiano de bienestar familiar regional
Bogotá. Bogotá: Universidad de la Salle. Facultad de Trabajo Social. 2000.
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Intrafamiliar las acciones de: orientación, asesoría, prevención protección y
terapia.
No se tuvo acceso a los lineamientos de los centros zonales que nos permitieran
conocer que estrategias son utilizadas por los mismos en la atención de las
problemáticas consultadas. En este punto la estrategia conjuga la definición de un
plan general, con la habilidad para desarrollar y ajustar la sucesión de acciones
que lo constituyen manteniendo siempre el objetivo de resolver una situación
problema compleja.
Dentro del ítem de especializaciones realizadas por las profesionales de Trabajo
Social en los centros zonales, se evidenció un bajo acceso a éstas, lo que hace
necesario que la profesional se involucre más en estudios de posgrado, para así
mismo acceder a las herramientas que le permitan un plan de formación
preventivo, educativo y formativo con ellas mismas, con las personas y en general
con las familias consultantes que acuden al centro zonal.
El equipo interdisciplinario se organiza de acuerdo a los pasos planteados en el
marco teórico, más no se realiza trabajo interdisciplinario en sí, sino en los casos
de mayor trascendencia; lo anterior, debido a la sobrecarga laboral y al volumen
de casos recepcionados a diario en centro zonal.
Universidad Externado de Colombia (2000): Facultad de Derecho. Investigación
titulada: Violencia intrafamiliar7. El objetivo de la investigación fue establecer y
caracterizar, los distintos factores causales de Violencia Intrafamiliar en Colombia:
psicosociales, socioeconómicos, sociales y culturales. Igualmente, determinar la
potencia y extensión de sus efectos, y la eficiencia de las medidas tomadas en el
ámbito estatal, local y regional para eliminar dichos factores o contrarrestar sus
efectos.
Universidad de La Salle (2001) Facultad de Trabajo Social: Investigación:
Intervención de Trabajo Social avances y perspectivas 1990-2000 (lectura crítica a
trabajos de grado adelantados en Bogotá). El objetivo fue determinar las
concepciones y los procesos de intervención profesional de trabajo de grado que
manejan en la práctica profesional.
Universidad Externado de Colombia (2003): Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas. Investigación titulada: Factores asociados a la Violencia Intrafamiliar en
Bogotá8. El objetivo de la investigación fue establecer las características y
7

HERRERA, Jaime. Violencia Intrafamiliar. Bogotá: Universidad Externado de Colombia. Facultad
de Derecho. 2000.
8
RUBIANO, Norma y otros. Conflicto y Violencia Intrafamiliar. Bogotá: Universidad Externado de
Colombia. Facultad de Ciencias Sociales y Humanas. 2003.
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condiciones que causan la violencia intrafamiliar y el maltrato infantil en Bogotá, y
proponer recomendaciones para una política de prevención.

Universidad de la Salle (2005): Facultad de Trabajo Social. Departamento de
investigaciones, área de Ciencias Educativas Sociales y Humanas. Investigación
titulada: “Reparando la Vida” Alternativas de las Familias para afrontar la Violencia
Intrafamiliar, cuyo objetivo fue Presentar recomendaciones para prevenir la
violencia intrafamiliar a partir de la identificación de las estrategias que han
utilizado un grupo de familias Bogotanas para enfrentar dicha situación.
Como resultado de la investigación, se visualizan aportes sobre las diversas
formas de entender la violencia al interior de la familia; en cuanto que la violencia
intrafamiliar se ha trabajado atendiendo a sus manifestaciones, dinámicas,
razones y formas que han sido ubicadas en el campo de lo privado. Además, las
nuevas formas de afrontar la violencia intrafamiliar por parte de los sujetos a
través de la intervención de profesionales en las instituciones que las atienden.
Universidad Nacional de Colombia (2005): Facultad de Derecho y Ciencias
Políticas. Trabajo de Grado titulado: Deslegitimación del sistema penal frente a
penalización de la violencia intrafamiliar en Colombia. Análisis de un estudio
regional municipios de Sora, Cuacaita y Somacá en el Departamento de Boyacá9.

Luego de realizar una descripción generalizada sobre el rastreo documental en
torno al tema de la Violencia Intrafamiliar, es importante destacar los aportes de
las investigaciones mencionadas anteriormente, y su contribución a la
construcción de conocimiento en el presente trabajo investigativo.
Lo anterior fue posible a través de la revisión documental al definir cinco
tendencias que se relacionan en torno al tema investigativo de la siguiente
manera: la primer tendencia, tiene que ver con el ámbito legal especialmente en
la Universidad Nacional de Colombia a través de la facultad de Derecho y Ciencias
Políticas quienes han realizado en su mayoría estudios investigativos que dan
cuenta de la ley que regula la violencia intrafamiliar en Colombia. Además,
muestran como se ha establecido mecanismos jurídicos para intervenir la violencia
intrafamiliar. Otra tendencia hallada fue hacia el ámbito municipal donde se
visualiza la problemática de la violencia al interior de la familia en contextos rurales
y regionales evidenciando los diferentes tipos de violencia al interior de la familia,
tales estudios se han realizado en los departamentos de Cundinamarca y Boyacá.
9

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. Facultad de Derecho y Ciencias Políticas.
Deslegitimación del sistema penal frente a penalización de la violencia intrafamiliar en Colombia.
Análisis de un estudio regional municipios de Sora, Cuacaita y Somacá en el Departamento de
Boyacá. Bogotá. 2005.
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Así mismo, la tendencia en el tema institucional visibilizo la intervención de las
instituciones gubernamentales que atienden la violencia intrafamiliar tales como:
Centros Zonales del ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar),
Comisarias de Familia, Bienestar Social del Distrito (actualmente Secretaria
Distrital de Integración Social), Personería de Bogotá y Medicina legal, entre otros.
Estas instituciones intervienen la problemática de violencia intrafamiliar desde el
trabajo interdisciplinario del equipo profesional que se encarga de la atención en
las diferentes localidades de Bogotá.
En el ámbito educativo se encuentran estudios dirigidos a la prevención y
atención de la violencia intrafamiliar en los centros educativos. La investigación
deja ver una violencia orientada al maltrato de los niños y niñas o sujetos
educandos en sus contextos familiares. Los estudios con respecto a la
intervención de los profesores y profesionales muestran un nivel preventivo.
A nivel profesional se encontraron estudios sobre la intervención del Trabajo
Social en instituciones públicas y educativas; así mismo, los aportes de la
intervención a la problemática de la violencia intrafamiliar desde diferentes
instancias, como por ejemplo, la Universidad de la Salle a través de la facultad de
Trabajo Social que muestra en sus estudios investigativos los lineamientos
metodológicos para la atención de la violencia intrafamiliar y su aporte a la
construcción de conocimiento y fundamentación especifica de la profesión.
Igualmente, se pudo identificar un estado del arte realizado por la Universidad
Javeriana sobre las condiciones socioeconómicas de las familias en Bogotá. Dicha
investigación aporto a la construcción de conocimiento e intervención social de la
violencia intrafamiliar, pero además, direccionó la política pública para las familias
en la ciudad de Bogotá.
Ahora bien, la indagación permitió conocer las investigaciones realizadas por las
unidades académicas en diferentes instituciones y contextos sociales en Bogotá.
Es importante aclarar que algunos estudios no referenciados anteriormente dan
cuenta del tema de violencia intrafamiliar, pero no se aproximan y no se generan
aportes al conocimiento que pretendemos en la presente investigación, sobre la
fundamentación de la intervención Trabajo Social en las rutas de atención de la
violencia intrafamiliar en Bogotá, teniendo como lineamiento fundamental el
protocolo distrital para la atención de la violencia intrafamiliar, abuso sexual y
maltrato infantil. Los estudios realizados en su mayoría son trabajos de grado e
investigaciones que dan cuenta del conocimiento construido sobre el tema de la
violencia al interior de la familia, encontrando diversidad de aportes investigativos
desde las diferentes disciplinas de las ciencias sociales que intervienen la
problemática.
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La violencia intrafamiliar es un fenómeno social que está inmerso en las dinámicas
de la sociedad en general, especialmente al interior de la familia; se explica a
partir de situaciones que ocurren en el ámbito psicosocial del hogar donde se
presentan distintas expresiones afectando la convivencia de sus miembros.
Al respecto, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Demografía y Salud de 2005
el 20% de las mujeres en Bogotá ha sufrido algún tipo de violencia física y 35%
violencia verbal al interior de las familias. Igualmente en este contexto se
encuentra la violencia sexual lo cual pone de manifiesto la noción de propiedad de
la pareja; Con relación a los agresores la encuesta señala que en 11% de la
violaciones el agresor fue el cónyuge, 12% el ex compañero y 13% el novio10.
Igualmente, de acuerdo con información entregada por la Secretaria Distrital de
Integración Social durante el año 2006, las comisarias de familia atendieron
56.517 casos de violencia intrafamiliar de los cuales el 47% correspondió a
violencia de pareja, seguidas a las relaciones padres o madres a sus hijos e hijas
con el 26%. Las localidades en la que más se reportaron casos fueron Ciudad
Bolívar con 12%, Suba y Engativá con el 11% cada una y San Cristóbal y Kennedy
cada una con 10%.
Dentro del mismo número de casos atendidos en las comisarias, se observa que
la violencia ejercida en el hogar fue principalmente dirigida contra las mujeres
encontrando que aproximadamente el 74,5%de las demandas presentadas se hizo
por parte de ellos11.
Es así, como se visualiza que la violencia intrafamiliar es una problemática social
que ha afectado en los últimos años en Bogotá a hombres, mujeres, niños y niñas,
a la vez que se incrementa la denuncia de casos en las diferentes localidades,
reportados estos por las instituciones gubernamentales que las atienden.
Los programas establecidos por las instituciones estatales para la prevención de la
violencia intrafamiliar fueron creados para la atención de los sujetos que padecen
todo tipo de violencia que ocasiona daños irreversibles en la vida de las personas.
Las diferentes denuncias que se reportan a diario sobre violencia intrafamiliar en
Bogotá se han incrementado, lo que ha permitido que las instituciones
gubernamentales se encarguen de atenderlas e intervenir para mejorar las
10

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL. Plan Distrital para la prevención de la
Violencia Intrafamiliar, el maltrato infantil, la violencia y explotación sexual. Bogotá: Alcaldía de
Bogotá. 2007. p. 27.
11
Ibíd., p. 27.
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condiciones de los sujetos en el ámbito familiar; así mismo, los casos son
atendidos por el equipo profesional interdisciplinario que interviene la problemática
en las instituciones.
En este mismo sentido, la Constitución Política de Colombia -a través del artículo
cuarentaidos- reconoce que “La familia es el núcleo fundamental de la sociedad.
Se constituye por los vínculos naturales o jurídicos, por la decisión libre de un
hombre y una mujer de contraer matrimonio o por voluntad responsable de
conformarla”12. Por tal razón, se constituye la violencia intrafamiliar como un delito
en contra de la armonía familiar.
Lo anterior cobra mayor importancia cuando las cifras muestran el incremento
porcentual de la violencia al interior de la familia, y la preocupación de las
instituciones públicas que realizan campañas preventivas sobre violencia
intrafamiliar que se ha convertido en una problemática crítica en Bogotá y en el
resto del país. Es por ello que Bogotá cuenta con veinte localidades donde se
ubican instituciones gubernamentales que prestan servicios para la prevención,
atención e intervención de la violencia intrafamiliar establecido en el protocolo
distrital para el abordaje de la violencia intrafamiliar, abuso sexual y maltrato
infantil; entre ellas se encuentran:
Las Comisarías de Familias que fueron creadas con el fin de buscar la protección
de los derechos del menor y la promoción de la convivencia pacífica al interior de
la familia, teniendo como base el marco constitucional que pretende garantizar la
protección integral y bienestar del núcleo familiar.
Así mismo, otras instituciones como el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
–ICBF– junto con las Comisarías de familia, adelantan acciones preventivas cuyo
fin es la protección de los derechos de las niñas y los niños en cuanto son los
sujetos más vulnerados. Los Centro Zonales en las localidades son receptores de
los casos que se reportan a diario, buscando la atención inmediata en el marco de
los derechos y la garantía de una convivencia pacifica de todos y todas.
La Fiscalía General de la Nación presta un servicio brindado en el Cavif, que es un
modelo de justicia restaurativa tanto en el sistema mixto como en el Sistema
Acusatorio. No sólo se persigue al agresor, sino que también se apoya a la víctima
y a su núcleo familiar para superar las secuelas de una agresión. El trabajo
interinstitucional que se realiza en este centro permite adelantar programas de
prevención a la vez combatir este flagelo para lograr el restablecimiento de los
derechos de la familia.

12

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. Colombia: Senado la Republica.1991. p. 16.
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La justicia restaurativa permite el restablecimiento pleno de los derechos de las
víctimas porque se detiene la violencia, se aleja al agresor y se brindan medidas
de protección.
Si hay conciliación, se habla también de una indemnización de perjuicios en favor
de la víctima.
Los fiscales del Cavif son los encargados de coordinar y adelantar la investigación
penal y si las partes así lo desean, efectuar y presidir una audiencia o diligencia de
conciliación. Cuando hay acuerdo, vigilan que los compromisos adquiridos se
cumplan o de lo contrario reinician el proceso hasta sus últimas consecuencias.
El sistema único de medicina legal y ciencias forenses en todo el territorio nacional
es organizado y controlado por el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses, cuya misión fundamental es prestar auxilio y soporte técnico y científico
a la administración de justicia en todo el país, en lo concerniente a medicina legal
y las ciencias forenses, por esta razón realiza dictámenes médicos y peritazgos en
violencia intrafamiliar, delitos sexuales, lesiones personales y homicidios.
Las instituciones anteriormente mencionadas se encuentran interviniendo en la
problemática de violencia intrafamiliar, con un equipo de profesionales en distintas
áreas, donde Trabajo Social interviene de manera directa en la problemática,
teniendo en cuenta que todo objeto de intervención es a la vez objeto de
conocimiento esto se convierte en un aporte a la construcción de conocimiento
profesional. Es así, que a través de la formación académica de las profesionales
de Trabajo Social se evidencia inicialmente la manera como cada profesional
aborda las diferentes problemáticas y posteriormente hace construcciones
subjetivas que se hacen evidentes en la intervención, por esto es necesario
preguntarnos por el perfil profesional de las trabajadoras sociales que intervienen
en las instituciones.
Sobre lo anterior, la academia se ha preocupado por realizar investigaciones que
aportan al conocimiento de la misma problemática objeto de investigación. En
algunos estudios encontrados durante la revisión bibliográfica se visualizo que la
noción violencia intrafamiliar se ha construido a partir del contexto social en el que
se ubican las investigaciones, dando paso a nuevas formas de conceptualizar e
intervenir la violencia intrafamiliar; igualmente es importante rescatar la
preocupación de la diferentes disciplinas por investigar teniendo en cuenta la
legislación que regula la violencia intrafamiliar en Colombia.
Así mismo, las investigaciones mencionadas anteriormente en los antecedentes
muestran tendencias a nivel municipal, educación, legal e institucional y
profesional; donde se visualizo que la violencia es un fenómeno social que
necesita ser estudiada a fondo. Algunos estudios presentan un análisis teórico
desde el enfoque sistémico orientado hacia la intervención profesional de la
violencia al interior de la familia que se lleva a cabo en las instituciones.
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Además, se evidencia que las disciplinas de las ciencias sociales con mayor
incidencia en la problemática son la Psicología, Trabajo Social y Derecho, pero no
es claro cuál es la intervención que se realiza desde Trabajo Social en las rutas de
atención de las instituciones de la violencia intrafamiliar en Bogotá.
De este planteamiento surgen las siguientes preguntas:

¿Cuál es la ruta de atención de la violencia intrafamiliar en cuatro (4)
instituciones públicas en las localidades de Santafé, Mártires y
Ciudad Bolívar en Bogotá D.C.?
¿Cuál es la intervención de Trabajo Social en las rutas de atención de
la violencia intrafamiliar en cuatro (4) instituciones públicas de las
localidades de Santa fe, Mártires y Ciudad Bolívar en Bogotá?
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1.3

OBJETIVOS

1.3.1 General

Comprender la intervención de Trabajo Social en las rutas de atención de la
Violencia Intrafamiliar en cuatro (4) instituciones públicas en las localidades de
Santafé, Mártires y Ciudad Bolívar en Bogotá D.C.

1.3.2 Específicos
• Describir la ruta de atención de la violencia intrafamiliar en cuatro (4)
instituciones públicas en las localidades de Santafé, Mártires y Ciudad
Bolívar en Bogotá D.C.
• Caracterizar la intervención de Trabajo Social en la ruta de atención de la
violencia intrafamiliar en las cuatro (4) instituciones públicas.
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1.4 JUSTIFICACIÓN

El Trabajo Social debe pensarse desde afuera y desde adentro:
Desde los procesos específicos y desde “el mundo de la vida”
para construir lenguajes que tengan capacidad
de nombrar y develar las voces de la exclusión y
de la esperanza.
OLGA LUCIA VELEZ

La necesidad de realizar la investigación radicó en que la Violencia Intrafamiliar es
una problemática de gran escala, que aqueja a amplios segmentos de la
población; por tal razón, se convierte en un tema importante que se articula con el
propósito de la profesión entendiendo que “El Trabajo Social tiene como misión
promover la justicia social y la equidad, ya que un principio regulador y axiomático
de su intervención, es el de velar por la defensa de los derechos humanos y
promover su difusión y real cumplimiento”13.
En este sentido, la labor de intervención del trabajo social en la familia, está
dirigida a mejorar las condiciones de vida de los miembros al interior de la misma,
generando espacios de inclusión social en la que los sujetos se comprometan
hacer parte del cambio y transformación de su entorno familiar y social. Por lo
anterior, es importante señalar que solo a partir de intervenciones concretas y
eficaces de prevención y atención, y mediante la construcción de una metodología
aplicable, se lograran transformaciones que favorezcan la convivencia pacifica en
el contexto de la familia y por ende de todos los miembros de la sociedad14.
Igualmente, permite visualizar la importancia de construir, usar y justificar el
conocimiento que sobre la violencia intrafamiliar han trabajado diferentes
disciplinas de las ciencias sociales que sustentan la intervención de dicha
problemática en las instituciones gubernamentales encargadas de abordarla.
La investigación se sitúo en la línea de “Construcción disciplinar” y en la Sublínea
de “Métodos y metodologías de intervención” de la Facultad de Trabajo Social de
la Universidad de la Salle. La línea propone “contribuir a la reflexión crítica,
analítica y propositiva sobre contextos, objetos y propuestas de la profesión en la
situación actual”.

13

UNIVERSIDAD DE LA SALLE. Facultad de Trabajo Social. Líneas de Investigación. Bogotá.
2002. P. 8.
14
Ibíd. P. 36.
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Los paradigmas emergentes y los cambios en la dinámica de la sociedad han
llevado a repensar la intervención del trabajo social desde el enfoque sistémico,
pero además se considera que existen nuevas tipologías de familia y nuevas
formas de actuar en los diferentes campos de práctica social, lo que implica que el
trabajo investigativo pretende contribuir a la construcción disciplinar de la línea de
investigación incorporándole nuevos aportes teóricos y metodológicos que dan
cuenta de la intervención de la violencia intrafamiliar, sus dinámicas y nuevas
formas de afrontar la misma.
Según Ángela María Quintero -citando a Garibaldi-, “el Trabajo Social desde la
complejidad, es una profesión para el presente, para intervenir profesionalmente
en el aquí y el ahora, pues el presente es una extensa gama de opciones abiertas
para la acción y la imaginación, lo cual implica necesariamente para el Trabajador
Social redefinir los vínculos entre teoría científica, intervención social y
construcción del futuro desde presente”15. Los aportes del trabajo investigativo
buscan la integralidad de la acción social, en cuanto busco articular las nuevas
formas de intervención con el trabajo profesional del equipo interdisciplinario que
interviene la problemática de violencia intrafamiliar.
Para la profesión de Trabajo Social, es importante la investigación, ya que aporta
una perspectiva diferente de la problemática que se trabaja, exponiendo desde
diversos enfoques teóricos diversas formas en que se aborda la intervención
social; hasta el momento las investigaciones anteriores han aportado a la noción
de familia y a la forma en que se ha intervenido la violencia intrafamiliar en
contextos específicos, pero aun no se ha tratado desde el contexto publico, desde
la fundamentación teórica que orienta dicha intervención, y el sentido para la
erradicación este flagelo.
De este modo, la investigación aporta a la construcción de conocimiento y se
constituye en insumo para la aplicación de nuevas herramientas de intervención
en diferentes contextos. Así mismo, esta problemática que se presenta en
determinados contextos familiares y que afecta a una población, crea la base y la
razón de ser de nuestra profesión, teniendo en cuenta las metodologías y los
enfoques que les son propios y que por tanto da especificidad al Trabajo Social.
Es por esto, que debido a la insuficiente información encontrada en el rastreo
bibliográfico sobre investigaciones realizadas en el tema de fundamentación de
Trabajo Social en la atención de las rutas metodológicas en la intervención de la
problemática de Violencia Intrafamiliar, se vió la necesidad de realizar una
investigación que diera cuenta de dicho vacío de conocimiento, ya que son
insuficientes los aspectos teóricos que existen en las instituciones
gubernamentales sobre el tema.
15

QUINTERO VELASQUEZ, Ángela María. El Trabajo Social Familiar y el Enfoque Sistémico.
Argentina: Humanitas. 2004. p. 36.
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En consecuencia, los resultados del proyecto investigativo se convirtieron en
insumo para el conocimiento de los profesionales que intervienen esta
problemática, a la vez que permitieron conocer los resultados para determinar cuál
es la fundamentación que subyace en estas intervenciones, en las rutas
metodológicas en cada institución.
El aporte de mayor relevancia que sobresale en esta investigación fue el dar a
conocer desde una forma integral -tanto a los estudiantes de la facultad como a
los profesionales de las ciencias Sociales las nuevas nociones de intervención
interdisciplinaria en familia, su legislación actual, sus dinámicas, fenómenos,
métodos, técnicas y las rutas metodológicas que tienen las instituciones
gubernamentales en la intervención de la violencia intrafamiliar.
Así mismo, la investigación aportará a la formación del grupo de investigación, en
el desarrollo y fortalecimiento de las competencias interpretativas, argumentativas
y propositivas; así como en el perfeccionamiento conceptual en cuanto a la
información suministrada por los/las profesionales que trabajan en las instituciones
y las fuentes de revisión bibliográfica analizadas que contribuyeron a la
cualificación de los conocimientos sobre la violencia intrafamiliar y su importancia
en la intervención de los Trabajadores Sociales. Además, este proceso
investigativo permitió el acercamiento práctico con las instituciones que intervienen
la violencia intrafamiliar y la confrontación de los referentes teóricos con la
intervención profesional de los/las Trabajadoras sociales.
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CAPITULO II

2. REFERENTES

2.1 REFERENTE INSTITUCIONAL

La constitución política de Colombia, establece mediante el artículo 42, que la
familia es el núcleo fundamental de la sociedad, que las relaciones familiares se
basan en la igualdad de derechos y deberes entre los miembros de la pareja y en
el respeto reciproco entre sus integrantes, y señala que cualquier forma de
violencia en la familia se considera destructiva de su armonía y unidad.
La situación de violencia intrafamiliar en el país y las consecuencias que tiene
para sus víctimas son problemáticas que deben y son tratadas por diversos
organismos estatales, los cuales están en la obligación de tomar aquellas medidas
dirigidas a prevenir y erradicar esta problemática, a proteger y prestar asistencia a
las víctimas de la violencia y a reeducar al agresor y a sancionarlo de acuerdo a la
ley.
Es así, como se hace relevante para esta investigación, el conocer las dinámicas
de las instituciones encargadas de poner en práctica las medidas contra la
violencia al interior de la familia y más aún, conocer la ruta de atención que siguen
las víctimas de Violencia Intrafamiliar en las instituciones que atienden
directamente este flagelo, la cual es planteado por el Consejo Distrital para la
Atención Integral a Víctimas de Violencia Intrafamiliar y Violencia y Explotación
Sexual, Por esta razón, daremos a conocer que instituciones están en la facultad
de atender e intervenir dicha problemática en Bogotá y la ruta de atención para las
víctimas de Violencia Intrafamiliar planteadas por el Distrito. Las instituciones
públicas que atienden directamente la problemática de Violencia Intrafamiliar son:
2.1.1. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)16
Creado en 1968, es una entidad adscrita al Ministerio de la Protección Social.
Como una de las instituciones más representativas del país, ofrece respuesta a
problemáticas, tales como la deficiencia nutricional, la desintegración e
inestabilidad de la familia, la pérdida de valores y la niñez abandonada; está
presente en cada una de las capitales de departamento, a través de sus
regionales y seccionales; adicionalmente, cuenta con 201 centros zonales, los
16

Ibíd., p. 123-124.
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cuales son puntos de servicio para atender a la población de todos los municipios
del país.
Tiene como misión ser una institución de Servicio Público comprometida con la
protección integral de la Familia y en especial de la Niñez. Coordina el Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, y como tal propone e implementa políticas, presta
asesoría y asistencia técnica y socio-legal a las comunidades y a las
organizaciones públicas y privadas del orden nacional y territorial.
Su visión es: “en el 2010 seremos una institución modelo en la prestación de sus
servicios, que lidera y articula la ejecución de políticas sociales en el ámbito
nacional y territorial, para mejorar la calidad de vida de la niñez y la familia
colombiana, siendo reconocida y querida a nivel nacional e internacional por sus
excelentes niveles de efectividad y calidad, con un equipo humano que presta el
servicio con calidez, afecto y transparencia.”
El ICBF Se encuentra centralizado en Bogotá, su principal función es velar por el
bienestar de las niñas, los niños y la familia, se encarga de diseñar políticas y
programas y adelantar investigaciones para prevenir y erradicar la violencia
intrafamiliar, caso en el que el instituto deberá integrar un banco de datos sobre
violencia intrafamiliar, para lo cual todas las autoridades encargadas de recibir
denuncias y tramitarlas, actualizaran semestralmente la información necesaria.
Por su parte, existen miembros delegados para defender los derechos de los niños
y las niñas como los Defensores de Familia, son funcionarios de ICBF que están
en contacto con la comunidad y tienen competencia para proteger a los niños y
niñas. En su mayoría se encuentran en los centros zonales del ICBF, lugares
adecuados para prestar atención a la comunidad.
Las defensorías de familia están facultadas para:
•

Adoptar, si fuere urgente, las medidas cautelares de ley (Artículo 89 Ley 446
de 1998) a favor de las víctimas en los casos de riesgo y violencia familiar.
Estas medidas podrán adoptarse hasta por treinta días y requieren ser
refrendadas por parte del juez de familia para que se sigan conservando.

•

Solicitar la medida de protección en favor de la víctima de la violencia, la
agresión o el maltrato cuando se halle en imposibilidad de hacerlo por sí
misma.

•

Presentar las denuncias penales ante las autoridades judiciales
correspondientes cuando la víctima de violencia familiar sea un menor.

•

Intervenir en interés de la familia ante la jurisdicción correspondiente.
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En resumen, el ICBF es una institución encargada de la intervención en violencia
intrafamiliar en los centros zonales de cada localidad, a través de la protección a la
víctima y la toma de medidas según la ley establecida para sancionar los
agresores.
2.1.2. Las Comisarías de familia17
Son espacios para conversar y concertar, con el fin de proteger, asesorar y guiar a
la familia acerca de sus derechos fundamentales y de las posibles formas de
solucionar los conflictos que se presentan en su interior.
Fueron creadas para contribuir con el Sistema Nacional de Bienestar Familiar y
conjuntamente velar por la protección de los derechos del menor y promocionar la
convivencia pacífica de la familia.
Las Comisarías de Familia reciben casos relacionados con la problemática familiar
y prestan orientación y asesoría legal, social, psicológica y médica.
En estas, se encuentra un equipo humano interdisciplinario que trabaja brindando
herramientas para la convivencia pacífica en la familia. Este equipo está formado
por:
• Comisario de Familia
• Trabajador Social
• Psicólogo
• Médico (algunas comisarias cuentan con este profesional)
• Personal Administrativo
Este espacio interdisciplinar busca que los casos sean abordados con la atención
necesaria. Este equipo de personas ejerce una labor mediadora y orientadora. Los
conflictos que se tratan en esta institución son los relacionados con:
• Casos que involucran conflictos familiares y / o violencia intrafamiliar.
• Problemas de maltrato físico, emocional o psicológico a niños, niñas y
jóvenes.
17

República de Colombia, Compendio Normativo y Diccionario versión interdisciplinaria, política
Nacional de Construcción de paz y convivencia Familiar Haz Paz .p 10.
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• Incumplimiento de obligaciones económicas, sociales y/o emocionales, por
parte de algún miembro de la familia.
En cuanto a la clasificación general de sus funciones son:
• De orientación: asesorías de orden médico, social, psicológico y legal.
• De conciliación: funciones específicas.
• De recepción: denuncias, cuando figuren involucrados menores como
sujetos activos o pasivos de las infracciones.
• De prevención: talleres, charlas, maquinitas, etc. (artículos 320 a 30 C.M.).
• Sancionatorias: maltrato al menor sin llegar a constituir lesiones personales,
prohíbe a Directores centros educativos públicos y privados imponer
sanciones que comprometen escarnio al menor; prohíbe la expulsión o
impedir el ingreso del menor al hogar, entre otros.
• De protección: leyes 294 de 1996 y 575 año 2000 y, decretos 2591 de 1991
y 652 de 2001.
La violencia conyugal es otra de las problemáticas observadas en la atención de
casos. Es aquí donde las parejas encuentran como único recurso para resolver un
conflicto una respuesta violenta.
La violencia, cubre por igual a niñas, niños y jóvenes, quienes a veces en medio
del feroz combate de sus progenitores, resultan lesionados físicamente en
situaciones diversas, como:
• Un padre que tira al otro encima de él.
• Un empujón accidental que lo arroja al piso, o en el peor de los casos por la
escalera o el balcón.
• Ser golpeado violentamente por padres intolerantes y autoritarios, que
buscando imponer su voluntad o hacer reclamos a la fuerza, por asuntos
tan simples como una porcelana rota, una citación del colegio o una demora
en el baño.
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2.1.3 La Fiscalía General de la Nación18
Nació en 1991, con la promulgación de la nueva Constitución Política y empezó a
operar el 1 de julio de 1992. Es una entidad de la rama judicial del poder público
con plena autonomía administrativa y presupuestal, cuya función está orientada a
brindar a los ciudadanos una cumplida y eficaz administración de justicia. La
misión de la fiscalía consiste en garantizar el acceso a una justicia oportuna y
eficaz con el fin de encontrar la verdad dentro del marco del respeto por el debido
proceso y las garantías constitucionales
A su vez, su visión como institución estatal es la de ser líderes en la investigación
para la Administración de Justicia, contribuyendo decididamente con la
formulación y ejecución de la política del Estado en materia criminal, la creación
de una cultura de respeto por el orden jurídico y la convivencia pacífica. Este ente
gubernamental investiga los delitos contra la vida y la integridad personales, la
autonomía personal, la familia y contra la libertad, integridad y formación sexuales.
Cuenta con un cuerpo técnico de apoyo que es, por un lado la policía Judicial, y
por otro lado el Instituto Nacional de Medicina Legal.
Al momento de presentarse un caso de Violencia Intrafamiliar la fiscalía procede a:
• Recibir la denuncia e investigar
• Ordenar pruebas
• Solicitar exámenes a medicina legal
• Realizar visitas a la escena
• Ordenar o disponer medidas de protección (víctimas, testigos)
• Orientar a la víctima
• Disponer la captura del agresor
También hacen parte de la Fiscalía las unidades de Reacción Inmediata (URI),
lugares en donde rápidamente se reúnen varios funcionarios de la Fiscalía que
forman un equipo técnico, para recoger pruebas en el lugar de delito, permitiendo
una respuesta rápida al llamado ciudadano.
18

Dirección: www.fiscalía.gov.co/pag/entidad/quehacer. Nombre de la página: Oswaldo Arias
Néstor: VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, preguntas y respuestas; Defensoría del Pueblo. Fecha de
consulta: 17 Julio 2007. p. 11.
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En los casos de violencia intrafamiliar que constituyan delito, se acude a formular
la respectiva denuncia penal ante cualquier URI, SAU o autoridad de policía y en
Bogotá ante el –CAVIF-(Centro Integral de atención a víctimas de violencia
intrafamiliar) de Bogotá. La víctima tiene derecho a ser conducida hasta un centro
asistencial, a ser acompañada por la Policía hasta un lugar seguro como su hogar
con el fin de retirar sus pertenencias y ser asesorada para la preservación de los
actos de violencia, e informada sobre sus derechos y los servicios
gubernamentales y privados para las víctimas de este tipo de violencia.
El servicio brindado en el CAVIF es un modelo de justicia restaurativa tanto en el
sistema mixto como en el Sistema Acusatorio. No sólo se persigue al agresor, sino
que también se apoya a la víctima y a su núcleo familiar para superar las secuelas
de una agresión. El trabajo interinstitucional que se realiza en este Centro permite
adelantar programas de prevención y a la vez combatir este flagelo para lograr el
restablecimiento de los derechos de la familia.
La justicia restaurativa permite el restablecimiento pleno de los derechos de las
víctimas porque se detiene la violencia, se aleja al agresor y se brindan medidas
de protección. Si hay conciliación, se habla también de una indemnización de
perjuicios en favor de la víctima. Los fiscales del Cavif son los encargados de
coordinar y adelantar la investigación penal y si las partes así lo desean, efectuar y
presidir una audiencia o diligencia de conciliación. Cuando hay acuerdo, vigilan
que los compromisos adquiridos se cumplan o de lo contrario reinician el proceso
hasta sus últimas consecuencias.
Los denunciantes también reciben apoyo en salud y educación -de ser necesario-,
a través del la Secretaria de Integración Social, que las y los incluye en
programas de la Alcaldía de Bogotá dirigidos a madres gestantes, menores con
problemas mentales, ingreso al Sisbén, apoyo por drogadicción o alcoholismo,
traslado a hogares de paso y ubicación de menores en colegios distritales, entre
otros.
Cuando se trata de menores víctimas, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, ICBF, reubica a los menores en centros especiales para su atención -de
ser necesario-, mientras se determina quien tiene derecho a la custodia del menor.
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2.1.4 El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses19

Esta institución se encuentra adscrita a la Fiscalía General, como establecimiento
público del orden nacional, dotada de personería jurídica, patrimonio propio y
autonomía administrativa. La misión fundamental del Instituto es prestar auxilio y
soporte técnico y científico a la administración de justicia en todo el país, en lo
concerniente a medicina legal y las ciencias forenses.
En la intervención de la violencia intrafamiliar se realiza un examen sexológico, se
recolecta elementos materia de prueba, recomienda exámenes o actuaciones en
materia de salud y remite resultados a fiscalía.
En desarrollo de su misión, el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses tiene las siguientes funciones:
•

Organizar y dirigir el Sistema único de Medicina Legal y Ciencias Forenses
y controlar su funcionamiento.

• Prestar los servicios médicos - legales y de ciencias Forenses que sean
solicitados por los Fiscales, Jueces, Policía Judicial y demás autoridades
competentes de todo el territorio Nacional.
• Desarrollar funciones asistenciales, científicas, extra - periciales y sociales
en el área de Medicina Legal y Ciencias Forenses.
• Prestar asesoría y absolver consultas sobre Medicina Legal y Ciencias
Forenses a las Unidades de Fiscalías, Tribunales y demás autoridades
competentes.
• Definir las normas técnicas que deban cumplir los distintos organismos y
personas que realicen funciones periciales asociadas con Medicina Legal y
Ciencias Forenses y ejercer control sobre su desarrollo y cumplimiento.
• Servir de órgano de verificación y control de las pruebas periciales y
exámenes forenses practicados por los cuerpos de Policía Judicial del
Estado.
• Servir como centro científico de referencia nacional en asuntos relacionados
con Medicina Legal y Ciencias Forenses.

19

Congreso internacional de Violencia Intrafamiliar. Colombia: ICBF. 2006. p. 130.
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• Coordinar y adelantar con el Ministerio de Educación, el ICFES, la
Asociación Colombiana de Facultades de Medicina, las Universidades y
demás Entidades del Sector Educativo, la promoción, programación y
ejecución de investigaciones científicas, programas de postgrado y eventos
educativos en el área de Medicina Legal y Ciencias Forenses.
• Divulgar los resultados de las investigaciones, avances científicos,
desarrollo de las prácticas Forenses y demás información considerada de
interés para la comunidad en general.
• Delegar o contratar en personas naturales o jurídicas la realización de
algunas actividades periciales y controlar su ejecución.
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2.2 REFERENTE LEGAL Y NORMATIVO

El contenido legal presenta un orden significativo sobre la legislación que regula la
violencia intrafamiliar y la profesión de Trabajo Social, temas objeto de la
investigación; para tal efecto, se retoman las convenciones internacionales
ratificadas por Colombia que protegen los derechos de las personas como
ciudadanos. A nivel nacional, a partir de la Constitución Política de 1991 se
establecen, políticas, leyes y decretos que regulan la violencia intrafamiliar; así
mismo, el Código de ética profesional de Trabajo Social orienta la intervención a
través de unos principios y normas.
A nivel Distrital encontramos políticas sociales, planes y lineamientos distritales
para garantizar y restablecer los derechos de las y los ciudadanos integrantes de
un contexto familiar.

2.2.1. Legislación a Nivel Internacional
Las convenciones internacionales han sido ratificadas por el Estado Colombiano
para la protección de la ciudadanía en general, pero sobre todo los derechos de
las mujeres y los niños/niñas. De esta manera en el margen legal se adoptaron
tratados que protegen a la familia como institución social en el marco de los
derechos. A continuación se presentan algunos de los tratados internacionales:
Las Naciones Unidas como organismo internacional formulan normas
internacionales en la esfera de los derechos humanos, al aprobar o proclamar
recomendaciones llamadas (declaraciones) o al preparar la ratificación de tratados
multilaterales que garanticen la vida y protección de los derechos para las
personas llamados convenciones.

2.2.1.1 La convención sobre la Eliminación de Toda Forma de Discriminación
Contra la Mujer, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas
el 18 de diciembre de 1979 y firmada en Copenhague el 17 de Julio de 1980,
qué entró en vigencia el 3 de septiembre de 1981, ratificada en Colombia por
la ley 51 de julio 2 de 198120
Esta convención fue declarada en 1974 por órganos competentes de las Naciones
Unidas, encabezados por la Comisión de la condición Jurídica y Social de la
20

NACIONES UNIDAS. Derechos Humanos y Trabajo Social, manual para las escuelas de servicio
social y trabajadores sociales profesionales. Ginebra y Nueva York. 1995. p. 18.
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Mujer, que aunaron sus esfuerzos para elaborar una convención internacional que
prohibiera todas las formas de discriminación contra la mujer. La comisión preparo
una convención que se aprobó en 1979.
En cuanto a la violencias contra las mujeres, la convención define la
discriminación en su artículo primero como: Toda distinción, exclusión o restricción
basadas en el sexo que tengan por objeto o por resultado menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado
civil, sobre la base de la igualdad del hombre y de la mujer, de los derechos
humanos y las libertades fundamentales en las esferas política, económica, social,
cultural y civil, o en cualquier otra esfera.
En su artículo segundo especifica la función de los estados que pasan a ser parte
en la Convención y convienen en seguir por todos los medios apropiados y sin
dilaciones, una política encaminada a eliminar la discriminación contra la mujer y
contra objeto, se comprometen a:
a) Establecer la protección de los Derechos de la mujer sobre la base de
igualdad con los del hombre y garantizar, por conducto de tribunales
nacionales competentes, la protección efectiva contra todo acto de
discriminación.
b) Adoptar medidas adecuadas, legislativas, u de otro carácter, con las
sanciones correspondientes que prohíban toda discriminación contra la
mujer.
c) Establecer la protección jurídica de los derechos de la mujer sobre la
base de los derechos el hombre y garantizar. Por conducto de tribunales
nacionales competentes, la protección efectiva de la mujer contra todo
acto de discriminación.
d) Modificar en consecuencia, o derogar leyes, reglamentos, usos y
prácticas que constituyen discriminación contra la mujer.
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2.2.1.2 Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y erradicar la
Violencia contra la mujer. Convención de Belem do para 9 de julio de 1994,
ratificada en Colombia por la ley 248 de 29 de diciembre de 199521

Para efectos de esta convención debe entenderse por violencia contra la mujer
cualquier acción o conducta, basada en su género que cause muerte, daño o
sufrimiento físico, sexual o psicológico de la mujer. Toda mujer tiene Derecho a
una vida digna, libre de violencia, tanto en el ámbito público como privado.
Afirmando que toda violencia contra la mujer constituye una violación de los
derechos humanos y libertades fundamentales y limita total o parcialmente a la
mujer el reconocimiento, goce y ejercicio de tales derechos y libertades.
El artículo 2° agrega que “se entenderá que violencia contra la mujer incluye la
violencia física, sexual y psicológica que: a) tenga lugar dentro de la familia o
unidad doméstica o en cualquier relación interpersonal, ya sea que el agresor
comparta o haya compartido el mismo domicilio que la mujer. b) tenga lugar en la
comunidad y sea perpetrada por cualquier persona. c) sea perpetrada o tolerada
por el Estado o sus agentes.
En el ámbito de aplicación hace referencia a las clases de violencia que pueden
padecer las mujeres y los espacios básicos en donde se pueden presentar. En
cuanto a la tipificación de la violencia contra la mujer se tiene: Violencia
intrafamiliar (producidas por las relaciones de familia), las violencias que padece la
mujer en el contexto social y vecinal, violación y abuso sexual, trata de personas,
la prostitución forzada, la tortura y el acoso sexual.
En el capitulo segundo de la convención se establecen los derechos que protegen
a las mujeres, el artículo tercero afirma que toda mujer tiene derecho a una vida
libre de violencia, tanto en el ámbito público como en el ámbito privado. El artículo
cuarto expone que toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce o ejercicio y
protección de todos los derechos humanos. Estos derechos comprenden, entre
otros: derecho que respete la vida, el derecho a que respete su integridad física,
psíquica y moral, el derecho a la libertad y seguridad personal, el derecho a no ser
sometida a torturas, el derecho a que se respete la dignidad inherente a su
persona y a que se proteja a su familia.

21

UNIFEM y HUMANAS. Manual Derechos de las mujeres. Principales instrumentos
internacionales. Ginebra: Unifem. 2005. p. 141-143.
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2.2.2 Legislación a Nivel Nacional
El Estado Colombiano a través de la Constitución Política de 199122 en su
artículo cuarentaidos hace un reconocimiento especial a la familia como núcleo
central de la sociedad y reconoce la obligación de este de protegerla como unidad
social y como agregado de individuos.
Por ello la constitución considera que La familia es el núcleo fundamental de la
sociedad. Se constituye por los vínculos naturales o jurídicos, por la decisión libre
de un hombre y una mujer de contraer matrimonio o por voluntad responsable de
conformarla.
El artículo quinto establece que El Estado y la Sociedad garantizan la protección
integral de la familia. La ley podrá determinar el patrimonio familiar inalienable e
inembargable. La honra, la dignidad y la intimidad de la familia son inviolables. Si
bien el estado protege a la familia a partir de aquí se establecen la aprobación de
algunas leyes que promulgan los derechos y deberes de los miembros de la
familia.

2.2.2.2 Las víctimas de delitos tienen derechos respaldados en la
Constitución Política de 1991 y complementados del Código Penal (Ley 906
de 2004)23

La ley establece algunas condiciones como derecho principal de acceder a la
justicia, establecimiento de la verdad, restablecimiento de derechos y reparación,
se relaciona con los siguientes derechos:
• Ser respetada como persona y recibir un trato digno durante todo el
proceso.
• Ser reconocida como víctima.
• Ser protegida junto con su familia en su intimidad y seguridad
• Recibir información sobre sus derechos y atención de sus peticiones

22

Constitución Política de Colombia, op.cit., p. 14.
LEY 906 DE 2004. Poder Público - Rama Legislativa, Por la cual se expide el Código de
Procedimiento Penal. Colombia: Congreso de la República. 2004.
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• Participar en las audiencias públicas señaladas en la ley
• Ser asistida por un abogado
• Recibir atención especializada para su recuperación
• Ser reparada integralmente del daño sufrido
El artículo anteriormente mencionado es de vital importancia en el momento de la
atención a la víctima de violencia intrafamiliar o cualquier otra violencia de la cual
haya sido expuesta ya que con una buena atención rápida y oportuna, y con el
seguimiento necesario, la víctima puede llegar a restablecer su vida cotidiana,
como era antes de haber tenido la necesidad de consultar en cualquier institución
para denunciar el ser víctima de algún tipo de violencia.
2.2.2.3 La ley 25 de 1992. Estipula el divorcio del matrimonio civil y cesación
de efectos civiles del matrimonio católico24
En el artículo quinto establece la violencia intrafamiliar como causal para solicitar
divorcio. Por ende las personas tienen derecho y libertad para la cesación de pedir
ante las instancias jurídicas el divorcio.
De igual forma en esta misma ley en el artículo sexto establece que son causales
de divorcio: Las relaciones sexuales extramatrimoniales de uno de los cónyuges,
el grave e injustificado incumplimiento por parte de alguno de los cónyuges de los
deberes que la ley les impone como tales y como padres, los ultrajes, el trato cruel
y los maltratamientos de obra. La embriaguez habitual de uno de los cónyuges, el
uso habitual de sustancias alucinógenas o estupefacientes (salvo prescripción
médica), toda enfermedad o anormalidad grave e incurable (física o síquica) de
uno de los cónyuges, que ponga en peligro la salud mental o física del otro
cónyuge e imposibilite la comunidad matrimonial, toda conducta de uno de los
cónyuges tendientes a corromper o pervertir al otro, a un descendiente, o a
personas que estén a su cuidado y convivan bajo el mismo techo, la separación de
cuerpos, judicial o de hecho, que haya perdurado por más de dos años y el
consentimiento de ambos cónyuges manifestado ante juez competente y
reconocido por éste mediante sentencia.
Esta ley regula todo el procedimiento legal para la defensa de la armonía familiar
en el que caso de que alguno de los miembros afecte el bienestar familiar, además
de ser importante para sancionar todas las situaciones causales de divorcio al
interior de la familia.

24

LEY 25 DE 1992. por la cual se desarrollan los incisos 9, 10, 11, 12 y 13 del artículo 42 de la
constitución política. Colombia: Congreso de la República. 1992.
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2.2.2.4 Ley 294 de 199625 (reformada mediante la ley 575 de 2000)
Por la cual se desarrolla el artículo 42 de la Constitución Política y se dictan
normas para prevenir, remediar y sancionar la violencia intrafamiliar, penalizando
la violencia al interior de la familia. Se establecen medidas de protección y
atención inmediata. Se incluye los derechos a ser informada por parte de las
autoridades de policía del procedimiento, la preservación de las pruebas de
violencia, las instancias a las cuales acudir y la medida de protección.
La ley categoriza los grados de violencia intrafamiliar de la siguiente manera: Hay
diferentes grados de violencia intrafamiliar y todos son considerados como graves,
pero la forma más grave puede asimilarse a una forma de tortura o llegar hasta la
muerte, la cual llama a una intervención inmediata de las autoridades para la
protección de las víctimas. Es el caso por ejemplo, del abuso sexual de menores,
de los golpes que causan grandes secuelas (como huesos rotos, laceraciones, o
quemaduras), el secuestro, el abandono de menores y la violación sexual. En este
caso la conciliación debe centrarse en llegar a un acuerdo que garantice la
protección de la víctima, incluyendo casi necesariamente la expulsión del agresor
del hogar.
En otros casos la violencia es menos grave, aunque persisten los malos tratos.
Incluye por ejemplo: gritos, insultos, golpes que no dejan secuelas, o una
negligencia leve de las necesidades físicas o sicológicas de personas
dependientes.
En cuanto a las situaciones que corresponden a una respuesta violenta la ley
mediante el artículo segundo establece: Las condiciones están dadas pero aún no
se genera daño alguno; Todavía no se genera daño visible, pero la familia tiene
dificultades para resolver adecuadamente (Constructivamente) la tensión entre
necesidades, intereses, sentimientos y los recursos disponibles y las tensiones se
resuelven por la vía violenta, negando, dominando, excluyendo, rechazando, o
aniquilando al oponente.
El artículo cuarto establece que toda persona que en el contexto de una familia
sea víctima de daño físico o psíquico, amenaza, agravio, ofensa o cualquier otra
forma de agresión por parte de otro miembro del grupo familiar, podrá sin perjuicio
de las denuncias penales a que hubiere lugar, pedir al juez de familia o promiscuo
de familia, promiscuo municipal o civil municipal, si faltare el de familia, una
25

LEY 294 DE 1996. “Por la cual se desarrolla el artículo 42 de la Constitución Política y se dictan
normas para prevenir, remediar y sancionar la violencia intrafamiliar”. Colombia: Congreso de la
República. 1996.
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medida de protección inmediata que ponga fin a la violencia, maltrato o agresión o
evite que ésta se realice cuando fuere inminente.
Algunas funciones especificas se instauran por medio del artículo veinte para las
autoridades de Policía donde se prestará a la víctima de maltrato intrafamiliar toda
la ayuda necesaria para impedir la repetición de esos hechos, remediar las
secuelas físicas y sicológicas que se hubieren ocasionado y evitar retaliaciones
por tales actos.
Igualmente, el artículo especifica en especial tomarán las siguientes medidas:
Conducir inmediatamente a la víctima hasta el centro asistencial más cercano,
aunque las lesiones no fueren visibles; Acompañar a la víctima hasta un lugar
seguro o hasta su hogar para el retiro de las pertenencias personales, en caso de
considerarse necesario para la seguridad de aquella; Asesorar a la víctima en la
preservación de las pruebas de los actos de violencia, y suministrarle la
información.
En cuanto a las sanciones establecidas como causales de Violencia Intrafamiliar
se encuentran contenidas en el artículo veintiuno: El que maltrate física, síquica o
sexualmente a cualquier miembro de su núcleo familiar, incurrirá en la prisión de
uno (1) a dos (2) años.
La ley determina que existen varios tipos de violencia intrafamiliar contenidos en
los siguientes artículos: Artículo veintidós establece el primer tipo de violencia
como el Maltrato Constitutivo de Lesiones personales, el que mediante
violencia física o síquica, trato cruel o intimidatorio o degradante, cause daño en el
cuerpo o en la salud sicológica a un integrante de su grupo familiar, incurrirá en la
pena privativa de la libertad prevista para el respectivo delito, aumentada de una
tercera parte a la mitad. El artículo veinticuatro se refiere al Maltrato Mediante
Restricción a la Libertad Física el que mediante la fuerza y sin causa razonable
restrinja la libertad de locomoción a otra persona mayor de edad perteneciente a
su grupo familiar, incurrirá en arresto de uno a seis (6) meses y en multa de uno
(1) a diez y seis (16) salarios mínimos mensuales, siempre y cuando este hecho
no constituya delito sancionado con pena mayor.
Al tercer tipo de violencia se refiere el artículo veinticinco como: la Violencia
Sexual Entre Cónyuges, el que mediante violencia realice acceso carnal o
cualquier acto sexual con su cónyuge, o quien cohabite o haya cohabitado, o con
la persona que haya procreado un hijo, incurrirá en prisión de seis (6) meses a dos
(2) años. La acción penal por este delito sólo procederá por querella de la víctima.
En el artículo veintiséis se expone que no procederá el beneficio de excarcelación
ni la libertad condicional, cuando cualquiera de los delitos contemplados en esta
ley se cometiere en violación de una orden de protección. En la sentencia que
declare una persona responsable de hecho punible cometido contra un miembro
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de su familia, se le impondrá la obligación de cumplir actividades de reeducación o
readiestramiento.
La penalización de la violencia se hace a través de la ley 599 de 200026 eleva la
categoría de delito las conductas violentas en el entorno familiar y asume que
estas no pueden ser adecuadas a las figura de “lesiones a terceros”. En efecto,
dicha ley establece dos penas mencionadas en el artículo 229 específicas para la
sanción de la violencia intrafamiliar. Una de ellas será relacionada con el maltrato
físico, psíquico o sexual dirigido a cualquier miembro de la familia. La cual
penaliza la prisión de uno a tres años. La otra se refiere al maltrato cuando
mediante la fuerza se restringe la libertad física de otra persona perteneciente a un
grupo familiar (artículo 230).
2.2.2.5 Código de Ética Profesional acuerdo No. 004 de 2002
Por el cual se adopta el código de ética profesional de los trabajadores sociales en
Colombia, el Consejo Nacional de Trabajo Social en uso de las facultades legales
que le confiere la ley 53 de 1977 y el decreto no. 2833 de 198127.
Para realizar una mira integral en nuestra investigación, nos remitiremos al código
de ética de Trabajo Social el cual conceptualiza y ofrece un panorama de cómo
debe ser el quehacer profesional de los/las Trabajadoras Sociales como respuesta
a la intervención de cualquier problemática especialmente de la violencia
intrafamiliar desde una mirada ética, moral y cívica al momento de su intervención.
El artículo primero, establece las funciones del Trabajo Social conforme a la
regulación legal sobre la materia. Se entiende por Trabajo Social, la profesión
ubicada en el campo de las Ciencias Sociales y Humanas, que interviene en
procesos y proyectos relacionados con las Políticas de Bienestar y Desarrollo
Humano y Social, teniendo como fundamento los Metacriterios de la Democracia:
Bien Común, Justicia y Libertad, en el marco de la actividad profesional que a
continuación se explicita:
• La ética y la profesionalidad de los Trabajadores Sociales enaltece a quien
se acredite como tal.
• La profesión de Trabajo Social requiere una sólida formación ética,
epistemológica, política, teórica, investigativa y metodológica, para explicar
y comprender científicamente la dinámica social, con el fin de implementar y

26

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE BIENESTAR SOCIAL DEL DISTRITO. Estado del arte
sobre familias en Bogotá. 1990-2000. Alcaldía Mayor de Bogotá. P. 159.
27
CONSEJO NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL. la ley 53 de 1977 y el decreto no. 2833 de 1981.
Bogotá.1977.
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gestionar políticas y promover procesos de participación y organización de
la sociedad civil en la construcción y consolidación de la democracia.
• Los Trabajadores Sociales respetarán y harán respetar las disposiciones
jurídicas que garanticen y promuevan el ejercicio de los Derechos Humanos
individuales y colectivos o de los pueblos, la práctica del respeto a la
diferencia y a la diversidad etnocultural, la preservación del medio
ambiente, la identidad territorial y el establecimiento de una respetuosa
relación entre los seres humanos y su entorno natural.
• El desempeño profesional de los Trabajadores Sociales exige el
cumplimiento de funciones específicas intersectoriales, de intervención con
individuos, familias, grupos, organizaciones y comunidades orientadas
hacia el Desarrollo Humano Sostenible, para que las personas accedan a
los bienes y servicios, superen sus dificultades, satisfagan sus necesidades
individuales y colectivas frente al Estado y a la Sociedad, y desarrollen sus
potencialidades.
• Los principios, las normas y demás contenidos de los capítulos del presente
Estatuto constituyen el Código de Ética Profesional de los Trabajadores
Sociales en Colombia.

Para tal fin, se hace necesario tener en cuenta los principios y valores que están
presentes en la intervención e investigación de los/las Trabajadores Sociales en el
capítulo III del código de ética, en los artículo 5 y 6 donde se considera el Trabajo
Social como profesión de compromiso y responsabilidad con los seres humanos y
con la sociedad, inculcando en el profesional el deber de respetar y anteponer a
sus actuaciones profesionales los Derechos Humanos individuales y colectivos o
de los pueblos, consagrados tanto en la Declaración Universal, como en la
Constitución Nacional de Colombia y en los Convenios y Tratados Internacionales;
además de los principios y valores construidos desde la Ética Civil, consistente
en el mínimo de valores y normas que los miembros de una sociedad moderna
comparten desde su pluralidad.

Los/las trabajadores sociales contribuyen al desarrollo humano sostenible,
mediante el cumplimiento de los siguientes principios:
a. Justicia: principio marco alrededor del cual la profesión aporta a la Justicia
Social, apuntando al equilibrio de la redistribución de bienes y servicios y al
reconocimiento de los individuos y colectividades en sus diferencias y
derechos.
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b. Respeto: teniendo en cuenta que en una sociedad pluriétnica y multicultural
como la sociedad colombiana la comprensión de la diferencia es pilar
fundamental en la construcción de la democracia; todas las personas son
iguales en dignidad, merecen igual consideración y respeto, sea cual fuere
su raza, edad, condición social, opción sexual y procedencia; esto se
expresará en la no discriminación y en el establecimiento de relaciones
dialógicas y de equidad.
c. Solidaridad: entendida como la acción en la que se vincula a los
Trabajadores Sociales a una causa, apoyando la satisfacción de
necesidades, de intereses sociales, en torno a la paz, al desarrollo de la
población vulnerable y deprimida y al respeto del medio ambiente.
d. Libertad: Los Trabajadores Sociales deben ser unos profesionales
autónomos con criterios de libertad y responsabilidad, que les permita
tomar decisiones acordes con las múltiples opciones culturales en las que
se desenvuelve la sociedad colombiana, respetando a la vez la autonomía y
la autodeterminación de las personas con quienes interactúan en el
ejercicio profesional, para el desarrollo de sus potencialidades, en términos
de una mejor calidad de vida.
e. Honestidad: expresada en un ejercicio profesional en el que no se
instrumentalice y utilice a otros para lograr fines personales o de grupos
que vayan en contra del interés general y el desarrollo colectivo.
f. Integralidad: contempla las dimensiones del Desarrollo Humano y Social y
propende por la articulación de las mismas en los procesos de atención y
participación.
g. Corresponsabilidad: considera el reconocimiento de la acción de
Bienestar, Desarrollo Humano y Social como responsabilidad intersectorial,
interinstitucional e interdisciplinaria.
h. Transparencia: se refiere a la acción profesional que aprueba los
indicadores de claridad, discernimiento y responsabilidad.
i. Confidencialidad: expresada como el respeto a la privacidad de las
personas a quienes presta servicios profesionales, otorgando el carácter de
información privada a la obtenida en la relación profesional.
En concordancia con lo anterior la profesión de Trabajo Social en su artículo 7
establece los deberes de los Profesionales:
• Orientar y promover procesos de Desarrollo Humano Sostenible en los
diversos niveles del espacio social, como ámbitos del quehacer del Trabajo
Social.
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• Participar activamente en la gestión y evaluación de servicios, programas y
proyectos de Bienestar y Desarrollo Humano y Social.
• Participar en la formulación, desarrollo y evaluación de las Políticas
Sociales emanadas del Estado y de las privadas.
• Realizar investigaciones y participar en procesos que contribuyan a
comprender, identificar, explicar e intervenir en la realidad social para
transformarla.
• Promover la participación de los ciudadanos en planes, programas y
proyectos educativos institucionales, de convivencia y seguridad ciudadana,
de desarrollo productivo, de descentralización y de prevención integral de
las diferentes problemáticas sociales.
• Dirigir y gestionar programas de Bienestar Social Laboral, Seguridad Social
y Salud Ocupacional.
• Orientar y acompañar situaciones de actores y sujetos sociales, mediante la
aplicación de procesos y metodologías profesionales.
• Promover, dinamizar, coordinar y gestionar procesos de participación y
organización en los diferentes niveles de la administración de lo público y
privado.
• Fomentar procesos de gestión
Gubernamentales (ONG´s).

social

en

los

Organismos

no

• Impulsar la participación en procesos que posibiliten la apropiación de
conocimientos y estrategias sobre manejo y resolución de conflictos.
• Promover la creación y consolidación de Redes Sociales de Apoyo a nivel
Institucional formal y a nivel comunitario informal, que fortalezcan y
optimicen las acciones de los grupos, para gestionar y coordinar recursos
de forma sinérgica.

Lo anterior, es importante para la intervención profesional de los/las trabajadores
sociales puesto que se convierte en un eje trasversal en el momento de atender,
promover e intervenir problemáticas tan complejas como la violencia intrafamiliar.
Por tal razón, el código de ética direcciona el ser y quehacer profesional de
Trabajo Social en los campos de actuación con los sujetos y las instituciones.
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2.2.2.6 Ley 1098 de 200628 por el cual se expide el código de infancia y
adolescencia
Tiene por objeto establecer normas sustantivas y procesales para la protección
integral de los niños, las niñas y los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus
derechos y libertades consagrados en los instrumentos internacionales de
derechos humanos, en la Constitución Política y en las leyes, así como su
restablecimiento. Dicha garantía y protección será obligación de la familia, la
sociedad y el Estado.
A través del artículo tercero considera que los sujetos titulares de derechos para
todos los efectos de esta ley son todas las personas menores de 18 años. Sin
perjuicio de lo establecido en el artículo treintaicuatro del Código Civil, se entiende
por niño o niña las personas entre los y los 12 años, y por adolescente las
personas entre 12 y 18 años de edad.
El artículo séptimo establece que la protección integral como la protección integral
de los niños, niñas y adolescentes el reconocimiento como sujetos de derechos, la
garantía y cumplimiento de los mismos, la prevención de su amenaza o
vulneración y la seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo del
principio del interés superior. La protección integral se materializa en el conjunto
de políticas, planes, programas Y acciones que se ejecuten en los ámbitos
nacional, departamental, distrital y municipal con la correspondiente asignación de
recursos financieros, físicos y humanos. En el Artículo noveno trata sobre la
prevalencia de los derechos: “En todo acto, decisión o medida administrativa,
judicial o de cualquier naturaleza que deba adoptarse en relación con los niños,
las niñas y los adolescentes, prevalecerán los derechos de estos, en especial si
existe conflicto entre sus derechos fundamentales con los de cualquier otra
persona”.
El código de infancia y adolescencia se convierte en instrumento legal muy
significativo para el restablecimiento de los derechos de los niños, niñas y los
adolescentes, en caso de que estos sean vulnerados. Para la atención e
intervención de la violencia intrafamiliar el código establece algunos parámetros
fundamentales que permiten la prevalencia de los derechos de los niños y las
niñas ante cualquier instancia.

28

Pagina principal. www.congresodelarepublica.gov.co. Dirección:
www.congresodelarepublica/pdf/codigodeinfancia/2548//.Fecha de consulta: 24 de octubre de
2007. P.2.

47

2.2.3 Políticas Nacionales sobre Violencia Intrafamiliar

2.2.3.1 La política Nacional “Construcción de Paz y convivencia Familiar- El
programa Haz Paz29a la luz de los dispuesto por la Ley 294 de 1996
Esta Política Nacional, se formuló con el fin de prevenir y atender la violencia intrafamiliar con una
estrategia orientada a apoyar a los individuos, a las familias y a las comunidades en su misión de
transmitir principios y valores democráticos y de convivencia, así como para dotar los núcleos
básicos de la comunidad de los instrumentos apropiados para resolver los conflictos de forma
pacífica, incrementar y cualificar la prestación de servicios a las familias en conflicto y a las
víctimas de violencia intrafamiliar a través del trabajo articulado de las instituciones nacionales y las
entidades territoriales.

En 1999 organiza su intervención a través de tres grandes estrategias: a) La
prevención integral de las causas que originan y mantienen la problemática en la
cultura, en las familias y en las comunidades. b) La vigilancia y detección
temprana de los casos de violencia intrafamiliar y del maltrato infantil y abuso
sexual. c) La atención de las personas y familias con presencia de episodios de
violencia intrafamiliar y/o maltrato y abuso sexual, y de los-las agresores-as de
violencia conyugal.
Para la formulación y desarrollo de la política “Haz Paz” participan distintas
entidades como: el Departamento Nacional de Planeación, las Consejerías
Presidenciales de Programas Especiales y de Equidad de la Mujer, los Ministerios
de la Protección Social, Educación, Comunicaciones, Cultura, Interior y Justicia, el
ICBF, el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, la Fiscalía
General de la Nación, la Policía Nacional, la Procuraduría General de la Nación y
la Defensoría del Pueblo.
Esta política tiene como objetivo general proponer “la Construcción de Paz y
Convivencia Familiar y la consolidación de familias democráticas, tolerantes de las
diferencias, respetuosas de la dignidad y de los derechos de sus miembros sin
distingo de edad, género, cultura, o capacidad física o intelectual” 30.
Para dar cumplimiento a este objetivo general y proponer e incentivar un
conocimiento integral de esta problemática tanto en el campo preventivo como en
el interventivo de las instituciones encargadas de manejar este tipo de
problemática como lo es la violencia intrafamiliar esta política se planteo siete
objetivos específicos orientados a:

29

HAZ PAZ. Manual Violencia intrafamiliar No. 2. Bogotá. 2001.
Dirección:
www.bienestarfamiliar.gov.co/espanol/HAZPAZ.ASP.
www.bienestarbogota.gov.co. Fecha de consulta: 16 de Marzo de 2007.
30
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•

Prevenir relaciones violentas al interior de las familias, incidiendo sobre
aquellos valores, comportamientos y actitudes que contribuyen a perpetuar
el comportamiento violento por medio de la promoción y fortalecimiento de
los factores protectores individuales, de las parejas y de las comunidades.

•

Promoción y fortalecimiento de factores que ayuden a la convivencia y la
construcción de paz a través de la educación, la cultura, la recreación y la
generación de espacios amables.

•

Garantizar la acción oportuna de las instituciones públicas y/o privadas
frente a los factores desencadenantes de violencia intrafamiliar, la
detección temprana y la atención preventiva, frente al inicio de actos
violentos en la familia y en los espacios sustitutivos de la vida familiar.

•

Garantizar la calidad, la disponibilidad, el acceso y la utilización de los servicios de salud,
justicia, seguridad y protección, para la atención de los casos de violación de los derechos
humanos en la familia y en los espacios sustitutivos de la vida familiar.

•

Desarrollar modelos para la rehabilitación psicosocial de los agresores -particularmente de
menores de edad-, y de los perpetuadores de la violencia conyugal.

•

Mejorar el conocimiento que se tiene de la violencia intrafamiliar y de las formas de
intervenirla.

•

Fortalecer la coordinación, articulación, seguimiento y evaluación interinstitucional y
comunitaria de los programas y servicios para la prevención, detección, vigilancia y
atención de la violencia intrafamiliar en los distintos niveles territoriales.

Esta política garantiza el restablecimiento de derechos de los/las personas
especialmente los miembros del contexto familiar, además promueve mecanismos
alternativos como respuesta a los actos violentos en el abuso de poder de los
sujetos y aquellos a quienes los afectan.

2.2.3.2 Política pública por la garantía de los derechos, reconocimiento de la
diversidad y la democracia en las familias en Bogotá 200631
La política pública tiene el objetivo de contribuir al reconocimiento y garantía de los
derechos de las familias, legitimando su diversidad, impulsando valores
humanistas y democráticos y fortaleciendo la capacidad para la realización de sus
proyectos de vida, en el marco de las dimensiones ética, política, cultural, social y
ambiental en que transcurre su vida cotidiana.
31

ALCALDIA
DE BOGOTA. Cartilla Política pública por la garantía de los derechos,
reconocimiento de la diversidad y la democracia en las familias.2006.
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La política pública está articulada sobre tres ejes estratégicos que se desarrollan
en sus respectivas líneas de acción; los ejes son:
1. Primer Eje: Reconocimiento de la diversidad de las familias: reconocer las
diversas formas familiares exige un cambio en la institucionalidad y la
legislación que les garantice su derecho a tener derechos y las legitime más
allá de un contrato de unión familiar, en su doble dimensión de derechos y de
vínculo, entendido éste último, como el conjunto de relaciones entre personas
con capacidad de modificarse en el tiempo histórico y en el ciclo de vida
familiar para responder a diferentes necesidades humanas. De hecho, en
ocasiones, estos vínculos permanecen a lo largo del ciclo de vida, así las
familias se recompongan o se reagrupen en nuevas formas de asociación.
El reconocimiento de la diversidad de las familias comienza por el ejercicio de
la libertad de opción a la hora de su conformación. Éste es el primer
componente de la aceptación de la familia como un sujeto de derechos. Si la
familia se conforma sobre la base de opciones sexuales diversas, debe ser
reconocida como tal por el Estado y por la sociedad, con todas sus
consecuencias. Con base en lo anterior, este eje articula las siguientes líneas
de acción:
•

Elaboración de iniciativas normativas que den cuenta de la realidad y
diversidad de las familias: se presentarán, a las instancias
correspondientes, iniciativas de reforma constitucional, legal o reglamentaria,
del orden nacional y distrital, para reconocer desde el Estado las decisiones
autónomas de conformación de las familias y ratificar las consecuencias
derivadas de la unión familiar en todas las situaciones. Se estudiarán y
pondrán en marcha iniciativas del orden distrital, como Acuerdos del Concejo
o Decretos de la Alcaldía Mayor, para avanzar en este propósito, aún en el
marco de la normatividad nacional actual. Para presentar iniciativas más
amplias, el Distrito Capital ejercerá liderazgo político.

•

Protección estatal y respeto social a los procesos de
autodeterminación de las familias: con el fin de proteger a las familias y
promover en la sociedad bogotana una reflexión permanente sobre la
necesidad de respetar las opciones de conformación de las familias, se
desarrollará una estrategia pedagógica y de comunicación orientada a
diferentes públicos, clases sociales y culturales, acudiendo a los medios
masivos y alternativos. En el mismo sentido, se promoverán foros de discusión
sobre el tema en las comunidades y se propiciará la reflexión sobre la
autonomía de las familias en las instituciones educativas, públicas y privadas,
de toda la ciudad.
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También se dará información a través de una línea telefónica especializada, a las
familias que vean vulnerados sus derechos o sean discriminadas socialmente, en
razón de sus opciones sociales, políticas, económicas, culturales, sexuales o
religiosas, para acceder a los mecanismos y rutas de exigibilidad de sus
derechos, dispuestos en instituciones distritales y nacionales.
•

Protección estatal y respeto social a los procesos de
autodeterminación de las familias: con el fin de proteger a las familias y
promover en la sociedad bogotana una reflexión permanente sobre la
necesidad de respetar las opciones de conformación de las familias, se
desarrollará una estrategia pedagógica y de comunicación orientada a
diferentes públicos, clases sociales y culturales, acudiendo a los medios
masivos y alternativos. En el mismo sentido, se promoverán foros de discusión
sobre el tema en las comunidades y se propiciará la reflexión sobre la
autonomía de las familias en las instituciones educativas, públicas y privadas,
de toda la ciudad.
También se dará información a través de una línea telefónica especializada a
las familias que vean vulnerados sus derechos o sean discriminadas
socialmente, en razón de sus opciones sociales, políticas, económicas,
culturales, sexuales o religiosas, para acceder a los mecanismos y rutas de
exigibilidad de sus derechos, dispuestos en instituciones distritales y
nacionales.

•

Promoción y verificación de las responsabilidades sociales de las
familias: a partir del reconocimiento de la diversidad de las familias y de éstas
como sujeto de derechos, esta línea propone impulsar acciones en las que las
familias actúen de manera responsable en la construcción y gestión de sus
proyectos de vida y los de su comunidad. Esta responsabilidad implica
organizarse, participar, autogestionar, asumir las consecuencias de sus
decisiones y contribuir de manera activa junto con la sociedad y el Estado en
el cumplimiento de las obligaciones de cuidado y protección familiares.

•

Las familias en el observatorio social: para orientar el conjunto de políticas
públicas relacionadas con las familias, se creará un sistema de información
unificado para Bogotá, aunado a procesos de investigación, que den cuenta
de las familias, sus realidades y avances. Este sistema se integrará al
Observatorio Social de Bogotá, a partir de la incorporación de la categoría de
familias, con las variables de composición, condiciones de vida y desarrollo, e
indicadores específicos de su evolución y transformaciones.

2. Segundo Eje: Promoción y verificación de las responsabilidades sociales
de las familias: A partir del reconocimiento de la diversidad de las familias y
de éstas como sujeto de derechos, esta línea propone impulsar acciones en las
que las familias actúen de manera responsable en la construcción y gestión de
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sus proyectos de vida y los de su comunidad. Esta responsabilidad implica
organizarse, participar, autogestionar, asumir las consecuencias de sus
decisiones y contribuir de manera activa junto con la sociedad y el Estado en el
cumplimiento de las obligaciones de cuidado y protección familiares. Articulado
a los siguientes ejes de acción:
•

Las familias en el observatorio social: Para orientar el conjunto de políticas
públicas relacionadas con las familias, se creará un sistema de información
unificado para Bogotá, aunado a procesos de investigación, que den cuenta
de las familias, sus realidades y avances. Este sistema se integrará al
Observatorio Social de Bogotá, a partir de la incorporación de la categoría de
familias, con las variables de composición, condiciones de vida y desarrollo, e
indicadores específicos de su evolución y transformaciones.

•

Promoción del cuidado y el afecto familiares: Una de las características
centrales de la relación familiar es el tipo de afecto que se construye en ella.
Desde el afecto, se cuida, se reconoce y se es solidario, sin esperar
recompensa. Esta línea de acción consiste en generar una pedagogía social
de revalorización de las familias, de sus fortalezas y aportes a las personas y
a la sociedad, de sus compromisos, deberes y derechos. Con tal fin, se
propiciarán reflexiones sistemáticas entre los miembros de las familias sobre
sus afectos, sus acciones de cuidado y protección entre sus miembros, para
impulsar nuevas formas de relación más afectuosas, protectoras y solidarias.
Esta será una labor de comunicación masiva, pero también de comunicación
grupal a través de grupos focales, actividades culturales, lúdicas y recreativas
en escenarios privilegiados, como el comedor comunitario, el jardín infantil, el
colegio, la escuela, el centro de salud o el hogar mismo.

•

Promoción de relaciones familiares democráticas: Esta línea de acción
pretende afectar las relaciones de poder, a partir de cuestionamientos
externos a las lógicas de dominación que ocurren y se repiten en el interior de
las familias, sin importar la condición socioeconómica. Se propondrán formas
democráticas de decisión cotidiana, que comiencen por el reconocimiento de
las diferencias internas entre sus miembros relacionadas con el género y el
ciclo vital, construyan escenarios y reglas para las decisiones clave, y avancen
hacia nuevas propuestas de crianza para la promoción del desarrollo y la
construcción de autonomía de niños, niñas y adolescentes. La comunicación
masiva, grupal y personal, nuevamente juega un papel central en el desarrollo
de estas acciones, en los escenarios institucionales e informales de prestación
de servicios a las familias y a sus miembros.

3. Tercer Eje: Creación de condiciones y medios para la realización de
proyectos de vida, con perspectiva de equidad para crear las condiciones y
medios para que las familias puedan realizar sus proyectos de vida, se
requiere garantizarles el ejercicio integral de sus derechos civiles, políticos,
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sociales, económicos, culturales y ambientales. En la medida en que estos
derechos se materialicen, la familia cumplirá de una mejor forma su función
como nicho de satisfacción de necesidades materiales, para la realización de
las capacidades y potencialidades de sus integrantes y de la unidad familiar.
Implica también, reconocer la multiplicidad, la heterogeneidad y la pluralidad de
las familias, de sus formas de relación, de habitar la ciudad y de ser
generadoras de cambio y desarrollo social.
•

Generación de procesos de redistribución, productividad y autogestión
de las familias en los territorios sociales: Desde la identificación de las
potencialidades, capacidades y aspiraciones de las familias, esta línea de
acción permitirá diseñar e integrar procesos de generación de ingresos y de
empleo para varios de sus miembros. Se constituirán mecanismos de gestión
de empleo e ingresos con el sector privado (agrícola, industrial, comercial y de
servicios), al tiempo que se fortalecerán nuevas formas de asociación propias
de la economía solidaria.

•

Promoción de la participación de las familias en escenarios de decisión
pública y procesos de acción colectiva, comenzando por el fortalecimiento
de los mecanismos de participación en educación (juntas de padres y madres
de familia), salud (asociaciones de usuarios/as y núcleos de participación para
la atención primaria en salud), Bienestar Social y en los territorios Consejos
Locales de Política Social (CLOPS) y Consejos de Participación Local (CPL),
entre otros. Con tal propósito se realizarán acciones de formación para la
participación y se promoverá la apertura programática de las instituciones
frente a las demandas derivadas de procesos participativos y de ejercicio de
ciudadanías por parte de las familias.
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2.2.4 Legislación a nivel distrital

Bogotá como capital y principal motor del desarrollo económico y social del país,
regula la normatividad como Distrito capital, esto le permite convertirse en el
principal foco de desarrollo de éste tipo de problemática como lo es la violencia
intrafamiliar, o bien, en el ejemplo a seguir en cuanto a las acciones destinadas a
la prevención de éstos fenómenos y la atención integral a sus víctimas.

2.2.4.1 Plan de Desarrollo Bogotá sin indiferencia,
compromiso social contra la pobreza y la exclusión32

2004-2008:

un

En los fundamentos del plan se encuentran en el artículo primero orientados a la
búsqueda de la construcción de las condiciones para el ejercicio efectivo,
progresivo y sostenible de los derechos humanos integrales, establecidos en el
pacto constitucional, en el convenio e instrumentos internacionales y con énfasis
en la búsqueda de la pronta efectividad de los niveles básicos de tales derechos.
En cuanto a los derechos humanos, el artículo diecisiete, numeral uno establece
derechos humanos y cultura de convivencia. Se promoverá una cultura de paz, de
no violencia, de solidaridad y de respeto integral a los derechos humanos, con el
reconocimiento de la diversidad de género, generacional, étnica y cultural, en un
marco de equidad.
Es por esto, que es preciso señalar que las leyes a nivel distrital se crean para
instaurar las herramientas adecuadas que tengan la capacidad de concebir y
sostener acciones positivas para erradicar este flagelo. De acuerdo a esto, se ha
creado el proyecto de acuerdo 474 de 200633: “por el cual se modifica el
acuerdo 12 de 1998 y se adoptan medidas para la atención integral a
víctimas de violencia intrafamiliar, violencia y explotación sexual y laboral”.
El presente proyecto da forma al Consejo Distrital para la Atención Integral a
Víctimas de la Violencia Intrafamiliar, Violencia y Explotación Sexual y Laboral en
el Distrito Capital, y a los Consejos Locales para la Atención Integral a Víctimas de
la Violencia Intrafamiliar, Violencia y Explotación Sexual y Laboral en cada una de
las localidades. En vista de que éstas problemáticas se han convertido en un
fenómeno social generalizado con el agravante de estar alcanzando proporciones
sociales muy grandes y cuyas consecuencias afectan directamente la
organización y cohesión de la sociedad, los Consejos mencionados actuarán
32
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de la Violencia Intrafamiliar, Violencia y Explotación Sexual y Laboral, en el Distrito Capital. Bogotá.
2006.
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como cuerpos consultores y asesores encargados de formular políticas que
articulen programas de las entidades responsables en la materia dentro del Distrito
y a nivel local.
En razón a lo anterior, harán parte de los Consejos, tanto a nivel Distrital como
Local, las autoridades y entidades que tienen directa o indirectamente
responsabilidad en el tema, convocando de ésta manera a la comunidad y las
organizaciones del entorno cercano, a los agentes y actores del componente
estatal, ampliando, a su vez, la participación, incluyendo y responsabilizando a
todos los sectores sociales que son determinantes en la promoción y prevención
de éste tipo de fenómenos y en la realización y la restitución de los derechos de
los individuos.
Es claro que éste tipo de fenómenos no solamente lesiona la autoestima de los
individuos, destruye su seguridad personal y su confianza en los demás,
distorsiona los valores personales y sociales, nublando el horizonte de un sano
proyecto de vida, sino que la situación se agrava al constatarse que hay
dificultades para acceder a fuentes de información, porque la sistematización, el
tratamiento estadístico y la articulación de éste con políticas públicas que busquen
mejorar el problema no son algo unificado o que busquen complementarse entre
las entidades; razón por la cual se pretende generar un sistema no simplemente
asistencial en el sentido que no solamente sirva sólo para atenuar los vacíos, los
sufrimientos y necesidades inmediatas, sino que más bien, por medio de la
interrelación de las entidades y autoridades responsables con las comunidades y
las propias víctimas, se propicien acciones y se generen políticas claras para
garantizar la prevención de la problemática y el aseguramiento de las condiciones
necesarias para que cada individuo víctima tenga de nuevo un camino hacia una
vida digna, satisfactoria y productiva según sus propios talentos, posibilidades y
expectativas. Ello debe complementarse con posibilidad de generar acciones para
interiorizar a nivel social, los valores para la convivencia, la responsabilidad y la
participación.
Si dentro del propósito como representantes de la ciudadanía bogotana se
encuentran eliminar la inequidad social y fortalecer la idea de una ciudad
incluyente y respetuosa de los derechos de cada individuo, es preciso entonces
derrotar en cualquiera de sus formas, la violencia, el abuso y la explotación de las
personas.
En cuanto a creación de concejo distrital, el artículo primero reza: “créase el
consejo distrital para la atención integral a víctimas de la violencia intrafamiliar,
violencia y explotación sexual y laboral, como cuerpo consultor y asesor
encargado de formular políticas que articulen los programas de las entidades
responsables en Bogotá D.C”.
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El artículo segundo dice que: “para efectos del presente acuerdo téngase las
siguientes definiciones: Víctima de Violencia Intrafamiliar: la persona que ha sido
agredida por algún miembro de su familia en forma física y/o psicológica”.

2.2.4.2 Plan Distrital para la prevención de la violencia intrafamiliar, el
maltrato infantil, la violencia y explotación sexual 200734
El plan protege los derechos particulares y colectivos para la garantía de una vida
digna y libre de violencia. Así, prevé el derecho a nacer libres e iguales, sin
discriminación alguna por la raza, el sexo o el origen familiar proveniente (artículo
trece de la Constitución Política de Colombia).
Con relación a las familias, este Plan asume como tarea hacer efectivo su amparo
estatal a la familia como institución básica de la sociedad (artículo quinto de la
Constitución Política de Colombia) para la protección de sus miembros frente a
cualquier forma de violencia al interior, por considerarse que ella atenta contra los
derechos humanos y afecta la unidad y armonía familiar (artículo cuarenta y dos
de la Constitución Política de Colombia).
Así mismo, el plan define los componentes que contribuyen de forma importante al
cumplimiento y finalidades del mismo. Las estrategias no son en sí mismas las
acciones, sino que se entienden como elementos de orientación política e
instrumentos o mecanismos para que estas sean posibles:
•

Componente de comunicación: pretende promover la simetría de poderes
mediante la acción comunicativa, articulados tanto a nivel institucional como
social. Comprende actividades en medios de comunicación masiva y de
impacto, en diversos ámbitos (hogares, escuelas, instituciones, comunidad,
lugares de trabajo).

•

Componente de formación: Comprende labores de capacitación y
socialización de información relacionada con aspectos que son competencia
del plan. Pretende el incentivo de valores, actitudes y aptitudes que fomenten
el desarrollo de la autonomía y el reconocimiento de derechos, como también
su preservación, recuperación y restitución.

•

Componente de investigación que comprende la realización de estudios que
permitan profundizar en la comprensión de las causas y manifestaciones
concretas de los problemas, así como el desarrollo de unas respuestas

34
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integrales a las mismas. Igualmente considera las acciones de monitoreo,
seguimiento, y evaluación de las acciones acordadas en el Plan Distrital, que
contribuyan a la adecuada toma de decisiones.
•

Componente de construcción de nuevas iniciativas que trabaja en la
formulación, ampliación o creación de nuevas acciones, que beneficien el
desarrollo del plan y permitan su continuidad.

•

Componente de inter-institucionalidad que hace posible que el abordaje
preventivo tenga mayor impacto, pues vincula a las instituciones en la
construcción de un tejido social coherente con las necesidades del contexto, y
articulado, para la búsqueda de soluciones acertadas que aporten
conocimientos y generen cambios en las relaciones.

Teniendo en cuenta que el plan fue formulado bajo la perspectiva de derechos
humanos, se establecieron unas líneas de acción que tienen relevancia en la
construcción de la autonomía como fin último del desarrollo, para lo se llevo a
cabo el desarrollo de algunos temas generadores y líneas de acción:

1. Reconocimiento y garantía del derecho a la seguridad humana, mediante
la promoción de territorios seguros y protectores. En la ciudad, el uso de la
violencia aparece como una práctica cotidiana, amparada en múltiples
aspectos: desconocimiento de derechos, valores históricamente construidos
frente al uso de la fuerza y la autoridad, impunidad, inadecuado tratamiento de
los medios de comunicación y deficientes mecanismos de control social, entre
otros. Es necesario promocionar valores coherentes con el derecho a la
seguridad humana y al bienestar social integral, lo que implica un esfuerzo en
identificar y desarrollar conceptos para controvertir imaginarios sociales, donde
el significado de poder es clave, como estructurantes de la realidad. Por lo
anterior, se proponen las siguientes líneas de acción:
•

Construir una perspectiva de las violencias intrafamiliar y sexual y de la
explotación sexual como intolerables en la ciudad, a partir de una mayor
comprensión de su complejidad en términos de determinación social,
georreferenciando los espacios físicos en donde más ocurren estas e
identificando los perfiles de los agresores o agresoras.

•

Desarrollar acciones normativas y de cambio cultural institucional, para afectar
la impunidad de los delitos relacionados con estas violencias y lograr
protección integral de derechos.

•

Promocionar mecanismos de participación y control social para la garantía del
derecho a la seguridad en la ciudad.
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•

Generar acciones de cambio cultural a partir del fortalecer y ampliar la
perspectiva de géneros y ciclo vital en el desarrollo del conjunto de acciones a
trabajar en cada “territorialidad”, apoyados en estrategias comunicativas y
formadoras que involucren los medios de comunicación masiva.

2. Articulación de todas las acciones, en coherencia con la integralidad de
los derechos, con énfasis en territorios sociales y poblaciones
fragilizadas. Es necesario construir respuestas coherentes a la complejidad de
territorios, necesidades e inequidades existentes, para articular todas las
acciones y tareas hacia la preservación y promoción de los derechos. Así, la
educación, la prevención, la atención y la rehabilitación, se ordenan desde una
perspectiva
amplia,
dirigida
a
la
construcción
de
autonomía,
autodeterminación, bienestar y seguridad humana, lo que trae como
consecuencia inmediata un esfuerzo por articular las acciones al interior de
cada sector, entre sectores, y entre lo institucional y social.
Dentro de las líneas del plan preventivo a trabajar para este fin de preservación
y promoción de los derechos están:
• Generar investigación, conocimiento y construcción de herramientas de
integralidad, que involucren especiales acciones de restauración para
poblaciones en condiciones de fragilidad y exclusión, así como inclusión de
otros actores relevantes para la política pública: familia, agresores, contexto
social e institucional.
• Armonizar y articular la respuesta: institucional, interinstitucional y social,
fortaleciendo equipos humanos y asignando mayores recursos financieros.
• Articular y fortalecer las plataformas de información existentes, para que
permitan la identificación única de casos, faciliten la georreferenciación y el
seguimiento de los mismos y propicien la aplicación de indicadores de
impacto.
3. Fortalecimiento del proceso de desarrollo de redes institucionales y
sociales para la promoción de acciones en las localidades. Es necesario
incluir una perspectiva de gestión de políticas públicas participativas, incluyentes de múltiples poblaciones y que en consecuencia estructuren el
ordenamiento institucional. En esta perspectiva, el Estado y la sociedad
fortalecerían su capacidad de incidir en los asuntos de interés público, logrando
así una mayor articulación y coordinación con el trabajo interinstitucional y
trans-sectorial, alcanzando un mayor impacto.
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El fortalecimiento de la institucionalidad y de las comunidades, en el manejo de
las violencias y la eficiencia en la gestión de los casos de violencia intrafamiliar,
maltrato infantil, violencia y explotación sexual comercial, implica encaminar
acciones que permitan la construcción de lazos sociales y la generación de
espacios de encuentro. En tal sentido se propone trabajar en las siguientes
líneas:
•

Revisión y fortalecimiento de las estructuras locales de atención a las
violencias, promoviendo desconcentración del servicio de justicia hacia las
localidades.

•

Definición de mecanismos de gestión territorial de cada plan diseñado, con
la identificación de espacios, actores y compromisos.

•

Concertación de agendas locales que vinculen el sector público, privado y
social.

•

Fortalecimiento de mecanismos de articulación en lo local y entre lo local y
el nivel central.

•

Promoción y asistencia técnica institucional para el desarrollo y
participación de las redes sociales en las dinámicas y espacios de toma de
decisión local.

•

Gestión para la asignación de recursos locales para el desarrollo de las
acciones de los respectivos planes de prevención.

4. Cuidado a los cuidadores y las cuidadoras de las violencias intrafamiliar
y sexual. Es necesaria la formación de las funcionarías y los funcionarios y
servidoras servidores públicos responsables del tema, y la definición de sus
perfiles, así como la implementado de una política de “cuidado a cuidadores”.
Esto se acompaña de recursos institucionales, para garantizar presencia,
procesos y productos acordes con las exigencias.
Si bien se reconoce el compromiso de un número importante de personas y
organizaciones, se requiere asistencia técnica para fortalecer el trabajo en lo
local y en lo distrital, en el sentido de ampliar la comprensión y abordaje de las
violencias. Para ello se debe tener en cuenta:
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•

El cuidado emocional, social, laboral y de seguridad de los cuidadores y las
cuidadoras.

•

La formación y actualización a servidores-servidoras para deconstruir
imaginarios, fortalecer la capacidad de análisis contextual y afianzar la
apropiación de la perspectiva de integralidad de los derechos.

•

El reconocimiento y promoción social de los servidores y las servidoras que
atienden las violencias intrafamiliar y sexual.

•

La dotación de apoyos técnicos y tecnológicos para la realización de planes
de prevención y atención.

2.2.4.3 Protocolo Distrital adoptado por el Consejo Distrital para la Atención
Integral A Víctimas de Violencia Intrafamiliar, Violencia, Explotación Sexual y
Maltrato Infantil. (Acuerdos 12 de 1998 y 152 de 2005)35
El Consejo Distrital para la Atención Integral a Víctimas de Violencia Intrafamiliar y
Violencia y Explotación Sexual definió dentro del plan de acción para el 2007 el
fortalecimiento de:
•

La gestión interinstitucional e intersectorial

•

Los planes distrital y locales de prevención y atención

•

El recurso humano dedicado a la atención de víctimas

El Consejo observa con preocupación el aumento de casos de violencia
intrafamiliar, maltrato infantil, violencia y explotación sexual. Este órgano consultor
y asesor encargado de formular políticas articuladoras de programas de atención
integral de las víctimas de estas violencias, quiere articular desde el nivel local las
acciones y procesos que se ofrecen a los usuarios de los distintos servicios
distritales.
Tal articulación tiene como objetivo el uso de un mismo lenguaje y la claridad en
los procedimientos de atención y restitución de derechos frente a estas
problemáticas. Así las rutas y servicios para las víctimas están orientados a la
35
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prevención de las consecuencias funestas que dejan estos flagelos y los
inadecuados procesos de atención.
Es necesario que nuestra ciudad atienda los propósitos plasmados en el nuevo
Código de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006), que tiene por finalidad
garantizar de manera prevalente y atendiendo su interés superior, que los niños,
niñas y adolescentes alcancen su pleno y armonioso desarrollo, mediante la
protección integral y garantía en el ejercicio integral de sus derechos y libertades,
así como su restablecimiento cuando han sido quebrantados; garantía y
protección que son obligación de la familia, la sociedad y el Estado.
El Consejo pretende la unificación sucinta de los lineamientos técnicos para la
atención de las violencias intrafamiliar, sexual, explotación sexual y maltrato
infantil, producidos conforme a competencias que le atribuyó el Concejo de Bogotá
(Acuerdos 12 de 1998 y 152 de 2005), para orientar el trabajo de las instituciones
y para garantizar y restablecer los derechos de las víctimas de estas violencias.
Los Lineamientos para la Atención a Víctimas de Delitos: Debe tratarse con
respeto a la víctima y brindarle información clara y directa, explicando las
competencias institucionales para cada violencia. Además, debe tenerse en
cuenta los siguientes lineamientos del Protocolo de Atención para la adecuada
recepción de delitos sexuales (2002), que son válidos para la atención a todas las
víctimas:
•

Antes de atender a la víctima, piense que recibirá ese caso como único, no se
mecanice. Salude amablemente y pregunte en qué puede ayudar. Llame a la
víctima por su nombre.

•

Recuerde que de su actitud dependen la decisión de la víctima de solicitar
orientación y denunciar también la imagen que ella se forme de la institución
que usted representa.

•

Tenga una actitud discreta, respete la privacidad de la víctima, evite que los
demás se enteren del motivo por el cual la persona acudió a la institución.

•

Indique a la víctima el lugar al cual debe dirigirse y, en lo posible,
proporciónele el nombre del funcionario que la atenderá.

•

En caso en donde por razones de horario la institución no pueda brindar
atención, garantice que la víctima reciba información precisa de dónde se les
puede atender en ese horario.
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•

Recuerde que la víctima de cualquier delito y su familia deben enfrentar el
sistema institucional en el proceso que deberá seguir. Es muy importante que
usted le informe respecto a dichos procedimientos.

•

Fortalezca la autoestima de víctima, bríndele confianza y demuéstrele el
apoyo que está dispuesto a brindarle.

•

Salvaguarde la intimidad de la víctima, no cuente o divulgue el relato a quien
no necesite conocerlo, en el proceso, la víctima es un ser humano a quien se
le han vulnerado sus derechos.

Para la atención de la violencia intrafamiliar y el maltrato infantil se debe tener en
cuenta los principios para una Atención de Calidad:
•

Crea en las víctimas y escuche su relato con atención. Partir del criterio de
verdad en los testimonios de las víctimas genera confianza en éstas para
continuar con el proceso de atención, en este sentido se recomienda no
cuestionar, ni intentar establecer si lo relatado es verdad o mentira. No se
trata de determinar la veracidad del testimonio, es cuestión de romper el
silencio, el primer paso para detener la violencia sexual.

•

Adelante las acciones necesarias para garantizar de manera prioritaria los
derechos de niños, niñas y adolescentes (citas prioritarias, atención prioritaria,
prevalencia de sus derechos frente a los de los adultos, etc.).

•

Es obligación, denunciar en los casos en que la víctima sea niño, niña o
adolescente, y poner en conocimiento a las autoridades competentes. Esto
permite evitar que un niño o una niña sea nuevamente víctima de agresiones
sexuales y protege otros niños y niñas de posibles agresores. Recuerde que
cualquier conducta sexual con menores de 14 años constituye delito
independientemente del aparente consentimiento de la víctima.

•

Primacía de los derechos de los niños y las niñas: cuando estén en conflicto
los derechos de las niñas, niños o adolescentes con los derechos de un adulto
debe primar el interés superior y prevalente de los niños, niñas o
adolescentes.

•

Respeto a la privacidad: cuando se detecte o reporte un caso -especialmentede violencia sexual se deben evitar preguntas que revictimicen, no se debe
preguntar a los niños y niñas: quién fue, cómo fue, cuántas veces, etc. Estas
Preguntas en ese momento no ayudan y por el contrario entorpecen una futura
labor judicial.
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•

Restablecimiento de Derechos: la atención adecuada en cada institución es el
vehículo para el restablecimiento de los derechos de la víctima. Debe velarse
por la protección integral de estos, de todos los que estén en peligro de ser
vulnerados o los que se hayan trasgredido.

El procedimiento distrital para el abordaje de la violencia intrafamiliar y el
maltrato infantil a tener en cuenta desde el Consejo Distrital para la Atención
Integral a Víctimas de Violencia Intrafamiliar y Violencia y Explotación Sexual de
Bogotá identificó varias etapas:
1. a identificación y acompañamiento de la víctima ante las autoridades que
corresponda por parte de la instancia que conozca el caso: salud, educación,
policía, comunidad, integración social. Es competencia de las Comisarías de
Familia conocer las solicitudes de medida de protección que se le formulen por
violencia intrafamiliar o por maltrato infantil -ocurrido dentro o fuera del hogar.
También es competente la Fiscalía para adelantar la investigación
correspondiente a la jurisdicción penal y judicializar el caso.
Sí es maltrato infantil y no hay acompañante adulto, puede llevarse a la víctima
a cualquiera de las siguientes dependencias (hasta las 4 P.M.): al Centro Zonal
de ICBF, o la Comisaria de Familia, o al Centro de Atención Integral a Víctimas
de Violencia Intrafamiliar, (Carrera 13 No.18-38). Después del horario hábil,
(8.00 a.m. a 4.00 p.m.) el caso puede ser llevado al Centro de Servicios
Judiciales (antes URI) o a la Comisaría permanente más cercana.
2. La protección de la víctima cuando es niño, niña o adolescente las entidades
que por mandato legal deben garantizar protección a las víctimas son: Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, mediante los defensores de familia y las
Comisarías de Familia. Cuando la víctima de la violencia intrafamiliar es adulta,
las medidas de protección corresponden a las Comisarias de Familia o a los
Fiscales que conozcan del caso en la vía penal.
3. La noticia criminal puede llegar por fuentes formales (denuncia o querella) o
por fuentes no formales (anónimos, escritos, llamadas telefónicas,
comunicaciones, medios de información, instancias públicas).
4. La noticia criminal o denuncia que se hace para activar los mecanismos de
la justicia penal opera en los casos en que la víctima adulta desea usar este
mecanismo, ya que la violencia intrafamiliar es un delito querellable. Si el caso
involucra a un niño, niña o adolescente como víctima, también puede
recepcionar la noticia criminal la Comisaría de Familia de la localidad, puesto
que el maltrato infantil siempre debe ser objeto de denuncia.
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5. La denuncia o noticia criminal debe efectuarse ante la Policía Judicial de los
Centros de Servicios Judiciales más cercano (antes URI), el Centro de
Atención Integral a Víctimas de Violencia Intrafamiliar Cavif o las salas de
denuncia de las Estaciones de Policía locales. Si el victimario es menor de 18
años y mayor de 14, debe orientarse el caso hacia el Centro de Servicios
Judiciales para adolescentes (Carrera 30 Calle 12, durante las 24 horas, todos
los días). Si es menor de 14 años, el caso debe orientarse hacia el Centro
Zonal del ICBF de la localidad.
Cuando se trata de personas víctimas mayores de 18 años, la denuncia debe
hacerse directamente por la víctima (artículo 71. Ley 906 de 2004), salvo que
se encuentre en imposibilidad física o mental de hacerlo por sus propios
medios, caso en el cual puede concurrir cualquier persona o familiar a
manifestar los hechos. En los casos que se trate de personas adultas mayores,
discapacitadas y demás que se encuentren en condiciones de desventaja física
o psicológica, pueden ser representados para la denuncia y durante el proceso
ante la justicia penal por el denunciante.
6. La judicialización es el trámite que inicia en la Fiscalía General de la Nación y
concluye con la decisión judicial.
7. El seguimiento de Caso lo realiza el comité local de Seguimiento de casos,
que adelanta todas las acciones necesarias para la restitución integral de
derechos de las víctimas. Este comité fue creado por el Concejo de Bogotá,
mediante el Acuerdo 12 de 1998.
El protocolo distrital para la Atención Integral a Víctimas de Violencia
Intrafamiliar, Violencia, Explotación Sexual y Maltrato Infantil, se convierte en
un instrumento importante para el desarrollo de la presente investigación por
cuanto contribuye al conocimiento que se pretende indagar en las instituciones
públicas que se referencian en el procedimiento para la atención de estas
problemáticas en el distrito Capital.
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2.2.5 Política Distrital sobre Violencia Intrafamiliar

2.2.5.1 La Política Distrital Mujer y Genero del Plan de Igualdad de
Oportunidades para la Equidad de Género en Distrito Capital 2004-201636
El Programa “Bogotá con Igualdad de Oportunidades para las Mujeres”, articula
los lineamientos de Política Pública de Mujer y Género para que sean
incorporados en los programas, metas y proyectos en el nivel central de las
instituciones y en las localidades.
Como proceso de construcción colectiva recoge los avances que organizaciones
de mujeres han logrado al hacer políticamente visibles temas como: la
participación en espacios de decisión política, la vida sexual y reproductiva, la
violencia sexual, la violencia intrafamiliar y las violencias ocultas, los cuales hoy
son objeto de formulación de política pública; sin embargo, el reconocimiento legal
e institucional de los derechos de las mujeres es aún insuficiente. Formular e
implementar políticas de igualdad que reconozcan el valor ético de las diferencias
constitutivas de lo humano y avancen en la consecución de equidad de género y
social, es imprescindible para enriquecer, consolidar y realizar el proyecto de
ciudad incluyente y democrática.
En uno de sus postulados se encuentra el Derecho a tener una vida libre de
violencias. Las violencias de género contra las mujeres constituyen una violación
de los derechos humanos y las libertades fundamentales, y limitan total o
parcialmente a la mujer en el reconocimiento, goce y ejercicio de tales derechos y
libertades y por consiguiente comprometen la acción decidida por la
Administración Distrital, en un ejercicio permanente de corresponsabilidad social.
Así mismo, para garantizar este derecho se requiere tener en cuenta la garantía
de gozar de una ciudad segura para habitar, trabajar, transitar y recrearse; una
atención integral y de calidad a las víctimas y sobrevivientes de las violencias que
restituya y reconozca sus derechos y repare los daños; la difusión de información
sobre los servicios que ofrece el distrito para prevenir, atender y sancionar las
violencias contra las mujeres y la divulgación masiva de los derechos humanos.
Lo anterior permite visualizar el componente legislativo por el cual se soporta la
presente investigación como marco de referencia en el cual se establecen
parámetros legales y normativos que permiten abordar la problemática de
36
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de Igualdad de Oportunidades para la Equidad de Género en Distrito Capital 2004-2016. Bogotá.
2004. P. 78.

65

violencia intrafamiliar y la intervención de la profesión de Trabajo Social en el
campo de la realidad social que viven las personas desde el ámbito familiar.
La familia se constituye en la institución social que debe ser protegida a través de
la leyes; por tal motivo el/la Trabajadora Social en su ejercicio profesional tienen el
deber de aplicar la legislación en todos los casos donde se vulneren los derechos
de los sujetos y miembros de la familia.
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2.3 REFERENTE CONCEPTUAL

Para comprender la intervención de la profesión de Trabajo Social sustentada en
la fundamentación teórica, metodológica, técnica y ética sobre la que subyacen
diferentes aportes epistemológicos en el campo de las ciencias sociales, se han
retomado desde diferentes perspectivas los aportes conceptuales que orientan el
proceso investigativo.
Para tal fin, se construyeron los conceptos fundamentales en dos sentidos: El
primero, corresponde a las nociones de Intervención en lo social desde una
mirada integral que permitió conocer las aproximaciones teóricas de la
intervención en los diferentes campos de la realidad, articuladas a las nociones de
sujeto social, objeto de intervención, intencionalidad, interdisciplinaridad y
componentes de la fundamentación de la intervención profesional. El Segundo,
hace referencia a la construcción de la noción de violencia intrafamiliar, tipos,
factores y enfoques desde connotaciones orientadas a comprender dicho
fenómeno social como objeto de estudio e investigación de la profesión.

2.3.1 INTERVENCIÓN SOCIAL

Los escenarios sociales se encuentran enmarcados por contextos y situaciones
donde convergen diversidad de conocimientos y formas de intervención que se
asocian a la realidad social de los sujetos. La noción de intervención se ha
construido en el campo social, de aquí que las acciones profesionales se
convierten en la demanda cotidiana de las diferentes disciplinas del saber que
buscan conocer la realidad e intervenir situaciones o acontecimientos para
transformarlos.
Con el propósito de entender la noción de intervención se retomaron cinco
perspectivas teóricas que sustentan la intervención social y profesional en el
campo de la realidad.
Según Carballeda (2002) “la palabra intervención proviene del término latino
intervenio que puede ser traducido como “venir entre” o “interponerse”. En otras
palabras la intervención es un espacio, momento o lugar artificialmente
constituido en acción”37. El contexto de la intervención puede comprenderse
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desde la acción social que se articula a las relaciones entre los individuos y las
instituciones u organizaciones donde se realiza dichas acciones.
Es este mismo sentido, “la intervención es un procedimiento que actúa y hace
actuar”, que produce expectativas y consecuencias. Esta implica una inscripción
en ese “otro” sobre el cual se interviene, quien a su vez genera un “marca” en la
institución y desencadena una serie de dispositivos e instrumentos en ésta” 38.
La intervención desde este punto se concibe en el marco de las acciones sociales
que se producen en contextos específicos con acciones dirigidas al “otro”, quien
vive una situación que necesita de la intervención profesional dirigida a
transformar el entorno social , convirtiéndose en una acción de intercambios que
generan “marcas” en los sujetos e instituciones sociales.
Por su parte, Rozas (2001) propone: “la intervención profesional es entendida,
generalmente como un conjunto de acciones que se estructuran en relación con
las demandas que se establecen desde los sujetos con los cuales se dinamiza
dicha intervención”. Junto a esta definición se encuentran otras que le asignan a la
noción de intervención un carácter de instrumentalización de un conjunto de
técnicas aplicables a la solución de cada demanda” 39. Desde este punto de vista
la intervención sigue siendo una acción dirigida a los sujetos a quienes se dirige
dicha acción, contenida en la operacionalización de las técnicas e instrumentales
que responden a los problemas sociales con mayor demanda.
La demanda en un mundo contemporáneo donde las problemáticas son cada vez
mayores, donde los problemas se agudizan y tiene que ser intervenidos desde un
trabajo interdisciplinario, es decir, requiere de una comprensión del hecho social
para transformarlo. Por tal razón, Vélez (2001) expone que la noción de
intervención es un concepto restringido debido a que se reduce a todo tipo de
acción condicionada por un imaginario ideológico tradicional que limita la
intervención profesional. Por su parte, propone cambiar el concepto de
intervención por actuación profesional enmarcado en las demandas
contemporáneas de nuestro tiempos.
La actuación profesional es entendida como un conjunto de actos, prácticas y
procesos condicionados por interacciones y mediaciones sociales (internas y
externas)40.

38
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40
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Por consiguiente, se considera la intervención como un acto donde convergen
diversidad de relaciones sociales, que producen a su vez una serie de cambios en
las dinámicas de los problemas sociales que las contienen. Cifuentes y otros
(2005) afirman que la intervención: “se concibe como una acción de mediar en un
fenómeno, en una situación o en una problemática no resuelta, a partir de su
inaceptabilidad, pues afecta la vida cotidiana de algunos individuos. Se realiza a
partir del conocimiento y comprensión que se posee sobre la problemática y
sobre diferentes realidades subjetivas construidas mediante las representaciones
y la comprensión interna de los hechos, tanto desde perspectivas particularmente,
como desde teorías sociales que aportan a la fundamentación de los procesos y
los resultados”41. Efectivamente, comprender los problemas sociales que afecta la
cotidianidad de los sujetos que los viven, significa conocer y comprender las
dinámicas sociales que emergen de la realidad.
Otros autores como González Saibene (2000) propone “la intervención
profesional como el acercamiento a los fenómenos que constituyen un problema
para los sujetos, guiados por el objetivo de la modificación de la situación”42.
Desde esta perspectiva se considera que la intervención se constituye en un eje
articulador entre las acciones de los sujetos y el actuar profesional en las
situaciones objeto de intervención.
En concordancia con lo expuesto anteriormente, la investigación retoma la noción
de intervención desde una mirada integral que permite entender las acciones que
actúan en un fenómeno determinado. Su realización debe partir del conocimiento
que se posee de la problemática y las realidades cotidianas de los sujetos que la
vive. Además, es importante rescatar los aportes teóricos orientados desde la
autora Olga Vélez puesto que se convierten en un gran aporte conceptual que
orienta la intervención como acto, proceso y práctica de la acción social.
De este modo, para Ander- Egg (2000), el tipo de abordaje a la realidad tiene un
método de intervención social que depende de cuatro factores principales43: a) de
un marco de referencia que está más allá de la ciencia y del método, pero que da
orientación e intencionalidad al enfoque metodológico. El cómo hacer de los
método y técnicas de acción social, está orientado a los objetivos últimos que no
son otra cosa que la respuesta al para qué hacer; b) de los condicionamientos
contextuales, según sea el campo de actuación y la circunstancia en que se
aplica. Ninguna metodología se puede entender descontextualizada de los
41
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condicionamientos histórico- sociales y culturales en la que surge y en la que se
aplica; c) de la coherencia y competencia de quienes o a quienes se aplican el
método de intervención que siempre son “los participantes directos en los
acontecimientos”; d) de la reacción de los actores sociales implicados: éstos al
expresar sus problemas, necesidades, centros de interés y preocupaciones, etc.,
inciden en la aplicación concreta de los métodos y técnicas de intervención social.
El autor propone un método de intervención social para conocer y actuar en la
realidad de los sujetos con quienes se interviene; es importante señalar que la
intervención social esta mediada por la intencionalidad con que se orienta una
acción social que responde a las necesidades o situación que viven los sujetos.
Otro punto significativo para lo que aquí se expone es que la intervención no debe
desconocer el espacio - tiempo en el que se producen los problemas que afectan
la vida de los actores sociales como los denomina el autor, es decir que toda
acción debe tener en cuenta el contexto socio - histórico en el que se produce los
hechos.
Rubio y Varas (1997) por su parte, teniendo como base el análisis de la realidad
distingue tres modelos de intervención social44:
1. Modelo lineal: tiene por finalidad ofrecer datos sobre la situación inicial en la
que se va a intervenir para detectar problemas y necesidades de la población
o destinatarios. La acción social se entiende como un proceso lineal,
realizándose el análisis de la realidad únicamente en el momento inicial del
proceso.
2. Modelo dialéctico o espiral: proporciona un saber para la acción, este
modelo presentar un análisis de la realidad como saber en y desde la acción.
En el momento de análisis de la realidad debe situarse a lo largo de todo
proceso de intervención, estableciendo una correlación entre pensamiento
(reflexión) e intervención (acción), donde la primera ordena y la segunda
orienta la acción produciendo transformaciones de un único proceso.
En este modelo, la intervención requiere una nueva representación o
conceptualización de la realidad, ya que en su acción la transforma, y lo que
en un inicio era de una manera determinada, por el efecto de la intervención
cambia y necesita ser conocido en sus nuevas condiciones.
3. Modelo sistémico: el proceso de intervención social como un sistema implica
hablar de la teoría (¿paradigma?) sistémico; así por ejemplo, Bertalanfy
(1997), citado por los autores plantea: “es un método y un instrumento

44
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realmente eficaz para el análisis y diseño de situaciones objeto de
intervención”.
Las características principales de los sistemas que están presentes en el proceso
de intervención social son:
•

Totalidad: El todo no es la suma de las partes, sino el resultado de las
relaciones de interdependencia que se dan dentro del sistema. Un cambio en
uno de los elementos provoca alteraciones en todos los demás.

•

Equifinalidad: El sistema del proceso de intervención social puede alcanzar los
mismos objetivos partiendo de condiciones iníciales diferentes y caminos
diferentes.

•

Equilibrio: Los sistemas tienden al equilibrio y la estabilidad evitando la
incidencia de los factores que los distorsionen.

•

Intencionalidad: La actuación en el presente está relacionada con la
consecución de unos objetivos futuros. En la intervención social la finalidad es
lograr un cambio sobre la situación en que se interviene.

Los modelos de intervención social anteriormente expuestos permiten orientar la
intervención hacia nuevas formas de entender y comprender la realidad social
intervenida, dando sentido con las respuestas profesionales a las necesidades
urgentes de los sujetos, a través de las instituciones. Algunos modelos
tradicionales muestran formas de intervenir la realidad simplificándola y
explicando de manera superficial los fenómenos que en ella aparecen. Otros
modelos articulados al nuevo paradigma contemporáneo retoman nuevas formas
de asumir y actuar los problemas integrándolos a sus diversas características
para transfórmalos.

2.3.2 COMPONENTES DE LA INTERVENCIÓN DE TRABAJO SOCIAL
2.3.2.1 Objeto de intervención
El objeto de intervención implica conocer y actuar la realidad social en la que se
encuentran diversidad de necesidades, que son pensadas desde el conocimiento
científico de los profesionales que intervienen y los sujetos con quienes se realiza
dicha intervención.
Según Tobón y otros (2000) “una cosa es señalar la situación que se presenta
como problemática y otra es definida en términos de intervención. Definir el
problema objeto de intervención es delimitar que aspectos de una necesidad
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social son susceptibles de modificar con nuestra intervención profesional”45. Las
situaciones de la realidad se presentan como problemas determinados y concretos
susceptibles de ser modificados dependiendo desde la mirada del profesional que
la actúa.
En este mismo orden de ideas, Tobón (2000) afirma que “en nuestro medio nos
encontramos siempre con una problemática determinada pero no con problemas
de intervención definidos, los cuales, si bien están integrados por estas
necesidades, deben delimitarse tomando como base aquellos aspectos
susceptibles de enfrentar desde el campo profesional”46.
A partir de lo anterior, el objeto de intervención alude a los hechos sociales
presentes en la realidad social, fenómenos o hechos que requieren la intervención
de profesionales, a través de la relación de los diferentes intereses y visiones
desde los cuales se actúa. Además, es necesario plantear que el objeto de
intervención de trabajo social está en permanente construcción debido a los
contextos y dinámicas en las que se intervienen las problemáticas sociales.
De igual forma, otras son las visiones que definen el objeto de intervención como
“las problemáticas sociales referidas a las manifestaciones y representaciones
subjetivas de los problemas”47. La intervención profesional tiene sentido en cuanto
se conoce y se actúa el objeto de intervención, para lo que es necesario
comprender los enfoques teóricos y metodológicos desde los cuales se actúa, es
decir, las visiones epistemológicas que convergen en la intervención a través del
conocimiento que se tiene del objeto de intervención.
Otros conciben el objeto como “todo aquello en lo que se ocupa la profesión.
Lo que se busca conocer y transformar, el eje a partir del cual se articula la
producción teórica, metodológica y técnica, la formación y la praxis particular”48.
Podemos decir entonces que efectivamente, el objeto se construye a partir de las
acciones profesionales que tiene lugar con los sujetos y contextos específicos con
quienes se pretende conocer e intervenir la realidad.
Por lo tanto, los problemas sociales objeto de intervención en trabajo social,
pueden ser modificados por medio de la acciones emprendidas por los
profesionales en las instituciones que intervienen dicha problemáticas.
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2.3.2.2 Sujetos sociales
La noción de sujeto ha sido construida a partir de los planteamientos teóricos que
fundamentan dicha noción, construidos al interior de cada disciplina de las
ciencias sociales. Para la investigación, la noción de sujeto va mas allá de la
denominación tradicional de sujeto – individuo, que bajo los paradigmas
tradicionales ha sido categorizado y simplificado para aislarlo del entorno social en
el cual interactúa.
El proyecto de la modernidad pone al sujeto como centro de todo conocimiento,
caracterizado por una racionalidad donde lo subjetivo queda reducido al
pensamiento.
En cuanto a la noción de sujeto, según Rodríguez y otros (2004), se entiende
como “El sujeto universal que surgió con la modernidad, caracterizado por su
racionalidad en lo político, en lo económico y en lo ético, y considerar el sujeto
con múltiples “subjetividades que se construyen de diversas formas y que
defienden la particularidad de su voz en ámbitos micro, cotidianos en la búsqueda
de crear otras identidades”49. En este sentido, la definición de sujeto se entiende
como las relaciones particulares del sujeto con su entorno, ya que este no puede
estar aislado del mismo. Las autoras proponen una noción más amplia del sujeto
relacionada con lo cotidiano, es decir, las vivencias cotidianas en las que se
mueven los sujetos permiten crear nuevas identidades al interactuar con su
entorno.
Por su parte, Héller (1997) afirma que “el sujeto es un singular que sintetiza en si
la unicidad accidental de la particularidad y la universalidad de la genericidad”50.
Efectivamente el sujeto se configura como una categoría universal a partir del
proyecto de la modernidad. Este sujeto como unicidad parte de la noción actual
que integra su particularidad a la universalidad de sus expresiones más
significativas. No se puede considerar al sujeto moderno como algo particular y
singular únicamente sino que al contrario es un sujeto determinado por múltiples
particularidades que se construyen a partir de su relación con el entorno social en
el que se mueve y actúa para poder transformarlo.
En el contexto actual, se propone una noción de sujeto condicionada por los
valores de la modernidad como un ser humano único, reduciéndolo únicamente a
su particularidad. Sin desconocer otras nociones expuestas anteriormente, nos
permitimos retomar otros aportes a esta noción de sujeto.
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Valero (2007) propone “el término sujeto es pues el significante simbólico de un
ser con capacidad de relacionarse con el medio, de conocerlo y de operar en él
las transformaciones necesarias para sobrevivir”51. El sujeto desde esta
perspectiva sociológica se entiende como un ser simbólico que al interactuar con
su medio se asume como parte de él para transformarlo, generando condiciones
necesarias para sobrevivir en comunidad y el bien común de aquellos con quienes
convive. Es así, como se configura otra forma de pensar el sujeto visto como un
sujeto histórico capaz de transformar su entorno y el mundo cotidiano que lo
rodea.
Así mismo, Eroles (1998) -citando a Touraine- expresa que “las ciencias sociales
abandonan poco a poco su antiguo lenguaje determinista (producción y
reproducción social) para hablar cada vez con mayor frecuencia de actores
sociales…, la idea de actor social no puede separarse de la idea de sujeto, que el
llamamiento a la transformación del sí mismo en actor.”52. Ciertamente el sujeto
debe pensarse como actor social que se involucra en la dinámica de la sociedad
en cuanto es ser en sí mismo. Este planteamiento permite reconocer otra
característica principal del sujeto, porque permite conocer otra forma de pensar al
ser humano como actor que participa en la transformación del entorno social al
cual se adscribe.
Lo anterior pone en evidencia la diversidad de saberes disciplinares que aportan a
la construcción social de sujeto; diferentes aportes teóricos construidos y
expuestos que permiten conocer las formas en que se asume el sujeto, visto este
como “al hombre que obra y conoce activamente, está dotado de conciencia y
voluntad”53. Esta concepción permite conocer filosóficamente otra mirada de sujeto
entendido como un ser en la búsqueda del conocimiento dotado de conciencia y
voluntad para actuar y decidir sobre su existir.
Por su parte Robertis (2003) reconoce -para la profesión de Trabajo Social. “la
persona como sujeto que sostiene una acción, una experiencia, un
conocimiento, en oposición al objeto”. La persona con la que se interviene debe
ser visto como aquella capaz de reconocer su papel en la sociedad, no debe ser
vista como un objeto alejado de su entorno social. Continuando lo expuesto por la
autora, “la noción de sujeto afirma su capacidad de decidir e influir en el
curso de los acontecimientos y su participación activa en todo lo que le
concierne”54.
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El sujeto en el contexto actual, es visto como una persona con derechos o mejor
como sujeto de derechos y como persona activa en la sociedad a la que
pertenece.
La investigación alude a la noción de individuo y familia desde una perspectiva
integral asumiéndolo como sujeto activo, histórico, capaz de transformar su
entorno y el de otros, de conocer y de ser conocido, un sujeto abierto al cambio.
Todas estas características permiten visualizar la noción de sujeto como miembro
activo de la sociedad, capaz de decidir acerca de su vida y la de su entorno
familiar y social.

2.3.2.3 Intencionalidad de la intervención

La intencionalidad corresponde a los objetivos propuestos en una acción
específica bajo perspectiva que orientan y dan sentido a la intervención. Cifuentes
y otros proponen: “el termino de intencionalidades (en plural) constituyen sentidos
y perspectivas deliberadas o no, que le dan a la intervención profesional;
están conformadas por diversos fines, objetivos y metas con que se aborda el
objeto: atención a problemáticas y la relación con los sujetos”55. Efectivamente, la
noción de intencionalidad se orienta hacia dos puntos importantes: 1) se
constituyen en una perspectiva que da sentido a la intervención, y 2) permite
abordar el objeto de intervención con el fin de dar respuesta a un problema para
transfórmalo.
De este modo, el termino intencionalidad se constituye en un propósito u objetivo
propuesto para realizar intervención social, dichos objetivos se convierten en
sentidos que orientan la intervención permitiendo conocer la realidad para
modificarla. Algunos teóricos de las ciencias sociales proponen una noción de
intencionalidad bajo la visión del paradigma sistémico afirmando que “la
intencionalidad como la actuación en el presente está relacionada con la
consecución de unos objetivos futuros. En la intervención social la finalidad es
lograr un cambio sobre la situación en que se interviene”56. El enfoque
sistémico proporciona algunos elementos teóricos que permiten entender y
comprender la intervención social articulado a una intencionalidad que permite
lograr el cambio de la realidad en la cual se pretende intervenir, teniendo en
cuenta el contexto y los sujetos que viven tales situaciones.
Susana García (1998) alude a que “las intencionalidades son plurales,
contextuales, complejas. Para comprenderlas, es importante relacionar los

55
56

CIFUENTES, Op. Cit., p. 31.
RUBIO Y VARAS, Op. Cit., p.95.

75

contextos y propuestas institucionales (su desarrollo histórico, nivel de
legitimación e institucionalización), con las personales y profesionales”57. Esta
noción de intencionalidades propone comprender los contextos e instituciones
donde se lleva a cabo la intervención de problemáticas que necesitan la atención
urgente de los profesionales para poder transformarlas.
Teniendo en cuenta los planteamientos anteriores, la intencionalidad permite
definir los objetivos trazados en determinada acción, y estos a su vez ayudan a
conocer los contextos, los sujetos y las instituciones que atienden situaciones
complejas. Por consiguiente, se considera para la presente investigación la
intencionalidad como objetivos que orientan la intervención profesional de los/las
profesionales que atienden la violencia intrafamiliar en las instituciones.

2.3.3. FUNDAMENTACIÓN DE LA INTERVENCIÓN EN TRABAJO SOCIAL

El contexto histórico de la profesión de Trabajo Social muestra como las
disciplinas de las ciencias sociales retoman posturas epistemológicas en su forma
de conocer la realidad, dichas posturas fundamentan la intervención del Trabajo
social; para esto retomamos como fundamento “el componente esencial para
comprender la intervención incluye los conocimientos que dan sustento ético,
político, filosófico, teórico - conceptual, metodológico y técnico”58. En este sentido,
la fundamentación como elemento esencial proporciona los componentes
necesarios para conocer e intervenir los problemas sociales que están presentes
en el ser y en el quehacer de la profesión. Expondremos la fundamentación de la
intervención profesional de Trabajo Social que corresponde a sistemas teóricos,
metodológicos, técnicos y éticos.

De esta forma, la fundamentación de la intervención de Trabajo Social se sustenta
en algunos componentes importantes de los cuales tomaremos cuatro específicos
para esta investigación:

1. El primer componente se refiere a los sistemas teóricos que “permiten
contextualizar fenómenos y redes de interacción involucrados en la intervención”59.
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Esto constituye en un reto profesional a la hora de intervenir problemáticas
complejas que están presentes en la realidad, el Trabajo Social al igual que otras
disciplinas de las ciencias sociales retoma algunos paradigmas epistemológicos
que permiten entender la realidad conocida.
Por su parte Vélez60(2001) afirma que la teoría no se extrae directamente de la
práctica ni su función es aportar respuestas, herramientas o procedimientos para
la solución de problemas. Los procesos de elaboración teórica son actos
“racionales” que exigen suspensión temporal de la cotidianidad para aprenderlo
construyendo una modalidad específica de objetivación humana, fundamentada en
finalidades conscientes y especificas. Efectivamente, fundamentación teórica no
responde a los problemas que encontramos en contextos reales, sino que se
convierten en un objetivo fundamental para la intervención del Trabajo Social.
Teniendo en cuenta lo anterior, la profesión de Trabajo Social fundamenta su
intervención profesional en sistemas teóricos que dan cuenta de los sentidos y
construcciones en la integración de teorías que permiten conocer el objeto, sujeto,
contexto y redes involucradas en la intervención.
En el contexto actual de la profesión de Trabajo Social emergen nuevas forma de
concebir la realidad y los fenómenos, y especialmente en las ciencias sociales
convergen diversidad de posturas epistemológicas que comienzan a comprender
la realidad desde otros puntos de vista, la intervención de Trabajo Social toma otro
rumbo y se fundamenta teóricamente en la construcción de un saber ser y hacer
profesional en el campo de las realidades subjetivas.
2. El segundo componente de la fundamentación se sustenta en las
implicaciones metodológicas, entendiendo “la metodología de intervención en
Trabajo Social como un conjunto de procedimientos que ordenan y dan sentido a
la intervención, pero fundamentalmente como una estrategia flexible que articula la
acción específica del trabajador social con el contexto. Una estrategia que permite
una reflexión dialéctica y crítica sobre las situaciones problemáticas sobre las cuales se establece la intervención profesional”61. Pensar la metodología desde
posicionamientos flexibles, críticos, dialecticos implica reconocer las interacciones
que tiene la realidad y la comprensión rigurosa no solo de la problemática sino los
significados que tiene para los sujetos con quien se interviene.
En tal sentido, García (1998) expone que existen elementos constitutivos de la
especificidad profesional de Trabajo Social entre los que se encuentran los
procedimientos metodológicos que constituyen la dimensión operativa del
proceso de intervención en cuanto determinan que hacer y como hacerlo. En esta
60
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medida son fundamento en cuanto componen diversidad de procesos que dan
sentido al quehacer profesional de Trabajo Social.
3. El tercer componente para analizar la fundamentación son las técnicas e
instrumentos que operan en la intervención social sin desconocer los contextos.
“las técnicas e instrumentos utilizados en Trabajo Social, en sus procesos de
actuación profesional, operan como dispositivos de producción y regulación de las
situaciones sociales que se provocan al interior de diferentes marcos
comunicacionales e interacciónales”62. Efectivamente, las técnicas soportan el
hacer profesional por cuanto suponen un contenido operativo dirigido a la
problemática o situación con la que interviene.
TONON Y OTROS (2005) presentan las siguientes técnicas e instrumentos de
actuación profesional en Trabajo Social:
•

Entrevista: es una técnica de interacción social que se funda en una relación
interpersonal que permite la comprensión de una situación intersubjetiva, la
construcción de un problema que requiere ser transformado y tránsito por un
proceso de actuación que permita alcanzar la transformación.

•

Entrevista interventiva63: se utiliza como una herramienta utilizada para la
intervención y la detención de cambios en las familias atendidas, permite
conversar con las familias acerca de los cambios, la intervención de la
comisaría y lo que ha pasado, preguntando tal vez por los mismos aspectos
pero de manera distinta.
Esta herramienta para muchos profesionales es útil para hacer seguimiento
en los procesos de intervención pues aporta nuevas formas de pregunta e
interacción con los consultantes. La entrevista interventiva en el marco del
seguimiento integral busca poner en práctica intenciones y posturas
específicas de quienes intervienen, aunque el resultado depende de la
interacción con los consultantes.

•

La visita domiciliaria: técnica de actuación
particularidad de incluir otras dos técnicas –la
que facilita la interacción dialógica teniendo
cual la persona desarrolla su vida cotidiana,
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comunicacional verbal-no verbal y se caracteriza por un objetivo
definido (investigación, asesoramiento, seguimiento, cierre de la actuación)
revistiendo un valor estratégico en el proceso de actuación profesional.
•

Informe Social: Es una técnica que integra distintas dimensiones
(epistemológica, políticas, estéticas y estratégicas) de una práctica compleja
en la que se prioriza la transformación de los conflictos y/o necesidades
sociales de las personas que concurren a los servicios sociales.

En este parágrafo nos remitimos a la noción de actuación profesional debido al
fuerte análisis comprensivo que realiza Olga Lucia Vélez (2001) a la
reconfiguración de Trabajo Social en nuestros tiempos, por tal motivo esta
investigación retoma dicha connotación para determinar nuevas formas
contemporáneas de asumir la intervención sin desconocer las tradicionales. En
cuanto a las técnicas son importantes para desarrollar la sistematización de la
información suministradas por las/los Trabajadores sociales.
4. Como cuarto componente de la fundamentación se articula una perspectiva
ética que tiene que ver con el compromiso de que nuestros deseos no interfieran
nuestro trabajo, no supriman la toma de la palabra de los otros, la responsabilidad
operacional de ser responsables de nuestras acciones profesionales. Así mismo,
también se relaciona con los valores “cobran sentido en función del compromiso
que asumimos en la acción de verdadero respeto por todo lo que atañe a la
convivencia humana”64.
Por su parte, Cristina de Robertis Citando a Max Weber, habla sobre la ética de
convicción y la ética de responsabilidad; la primera alude a los principios que
guían la acción y a los que intentara servir de manera incondicional y giran
alrededor de tres ideas principales: una, el respeto a la dignidad del ser; dos, la
obligación de la sociedad y tres la interacción persona - sociedad. Entre tanto, la
ética de responsabilidad lleva al análisis de los medios, de las diferentes opciones
posibles y de las alternativas elegidas, y a la evaluación de las consecuencias65.
La intervención desde la ética propone integrar los valores y principios de los/las
Trabajadores Sociales en el campo de acción, toda practica social debe estar
orientada a través de un ejercicio ético por el respeto a la palabra e información de
las personas con quienes se realiza la intervención profesional.
Para la investigación, es importante retomar los componentes de la
fundamentación de la intervención profesional, puesto que se convierten en un
64
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aporte disciplinar a la construcción de conocimiento de la profesión, dando sentido
al ser y hacer de los/las Trabajadores Sociales en los campos reales de la
intervención, para este caso la problemática de violencia intrafamiliar.
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2.3.4 MÉTODOS DE INTERVENCIÓN EN TRABAJO SOCIAL

Los métodos de Trabajo Social –como elementos
constitutivos de la metodología- son tímidos reflejos de las
épocas, y el surgimiento y consolidación de uno u otro tiene
que ver con las visiones, concepciones, intereses demandas,
y necesidades prevalecientes en cada momento.
OLGA LUCIA VELEZ

Con el propósito de comprender la intervención de Trabajo Social en articulación
con el desarrollo temático anterior, se exponen los métodos de intervención
profesional, considerados históricamente como modos de intervención que
tradicionalmente dieron paso a nuevas tendencias contemporáneas de
interponerse en una realidad tan compleja y cambiante como la de hoy.
El método es un conjunto de razonamientos analíticos que respaldan
acciones específicas y a través del cual se le asigna un fundamento
racional a los distintos cursos de la acción, constituyéndose en el sustento
de la práctica profesional. (Vélez, 2001:61)
Los métodos de intervención o actuación profesional consideran procesos
analíticos y dialógicos que permiten orientar las acciones profesionales que parten
de un supuesto epistemológico y metodológico que se operacionalizan a través de
los métodos. A continuación se presenta tres métodos de intervención profesional.

2.3.4.1 Método de caso

Se enmarca históricamente con un modelo diagnóstico que se estructura a partir
de la influencia sicoanalítica de Freud. Trabajo Social de Caso se considera como
“un servicio personal proporcionado por trabajadoras sociales calificadas a
individuos que requieren ayuda especializada para resolver un problema personal
o familiar… Su objetivo es eliminar las tenciones materiales y emocionales, y
ayudar al cliente a lograr su máximo bienestar. Esto se logra a través de un
estudio cuidadoso del cliente en su familia, de su ambiente social y de su
problema”66. El método de caso permite mirar un diagnostico que permite conocer
y comprender los procesos subjetivos previos a la intervención.
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Los principios que direccionan el método de caso son:
•

Aceptación: Respeto como personas, sin censuras o condenas.

•

Autorresponsabilidad: Autodeterminación, responsabilidad que tiene la
persona para asumir sus propias acciones.

•

Confidencia: Preservar la información es un derecho básico de las personas y
obligación ética de parte del trabajador social.

Este método le concede gran importancia al diagnostico, y se utiliza en Trabajo
Social individual o de caso que en términos contemporáneos busca generar
procesos subjetivos que permitan potencializar en los sujetos sus capacidades y
dificultades psicológicas. Las herramientas utilizadas son la entrevista, la
observación, visita domiciliaria, las técnicas de documentación y registro (fichas,
informe social, expediente), los genogramas y los ecomapas. (Vélez, 2001: 76)

2.3.4.2

Método de grupo

El método de grupo fue considerado tradicionalmente como acción de Trabajo
social puesto que en el hacer confluyen diversidad de saberes de los miembros de
los grupos con quienes se realiza la intervención profesional.
La palabra grupo designa a un conjunto de elementos, una categoría de seres o
de objetos, y propio de las ciencias sociales, hace alusión a:
•

Nudo: energía (vinculo) razón de ser que une al conjunto.

•

Dinámica: sujetos de interacción

•

Cohesión: reunión de personas con sentido de nosotros67.

Los grupos pueden considerarse abiertos y organizados según sea su
clasificación. Para trabajo social, el método de grupo sitúa la acción hacia
propósitos correctivos, preventivos, recreativos, educativos y promocionales, es
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decir, persigue desarrollar una herramienta de intervención útil a los múltiples
problemas sociales.
Para Trabajo Social, es importante tener en cuenta las características y clasifican
de los grupos, puesto que estos varían en tipo y dinámica. El “Tipo”, alude a
grupos primario y secundarios, y “La dinámica” a los procesos internos en los que
convive el grupo68. Los grupos se clasifican teniendo en cuenta:
•

Tamaño: número restringido de miembros, de tal manera que cada uno de
ellos puede tener una percepción individualizada de los otros facilitándose
gran comunicación interindividual.

•

Objetivos: búsqueda en común y de manera activa de los mismos objetivos
los cuales responden a diferentes intereses de los miembros y son
valorizados por ellos.

•

Afinidad: lazos personales, íntimos, cálidos, cargados de emoción que se
establecen entre todos los miembros; la solidaridad y obtención de ventajas
mutuas son espontáneas en él, no calculadas.

•

Vínculos: firme interdependencia entre los miembros y sentimiento de
nosotros; unión moral de los integrantes del grupo aún fuera de las reuniones
y de las acciones en común.

•

Estructura: diferenciación de roles entre los miembros y a partir de éstos la
distribución de tareas y constitución de normas, de creencias, de signos y de
ritos propios del grupo (lenguaje y código de grupo).

Los procesos grupales son complejos debido al tiempo en el que interactúan los
miembros, la cohesión y comunicación de los sujetos en los grupos. La acción
profesional con grupos está presente en la cotidianidad de cada profesional, debe
ser orientada a través del vínculo permanente de los miembros y las dinámicas
que pueden surgir al interior.

2.3.4.3 Método de familia
Con respecto al Trabajo Social en Familia, no se considera tradicionalmente como
método, pero se encuentra presente en la intervención de Trabajo Social
contemporáneo; la familia considerada como “un contexto de por sí complejo e
integrador, que participa en la dinámica de interacción de los sistemas biológico,
psicosocial y ecológico, dentro de los cuales se movilizan los procesos
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fundamentales del desarrollo humano”69. Los conceptos sobre familia que
subyacen desde Trabajo Social contemporáneo emergen en los contextos
familiares cambiantes, por cuanto la armonía familiar está condicionada por las
influencias exteriores.
En este punto, resulta interesante definir el término familia desde un enfoque
sistémico: “la familia es un sistema en la medida en que está constituida por una
red de relaciones; es natural porque responde a necesidades biológicas y
psicológicas inherentes a la supervivencia humana; tiene características propias,
en cuanto a que no hay ninguna otra instancia social que hasta ahora haya
logrado reemplazarla como fuente de satisfacción psicoafectivas tempranas de
todo ser humano”70. Esta noción considera la familia como un sistema en
relaciones con otros sistemas sociales que se articulan entre sí modificando la
conducta del todo y por ende de sus partes.
De igual forma, la familia es un espacio afectivo por excelencia en la relación del
padre, madre, hijos e hijas, en el que se experimentan las vivencias afectivas
indispensables para el desarrollo psicosocial de las personas, La primacía de la
familia en la reproducción de las relaciones afectivas básicas para la vida en
sociedad, se ha fortalecido en occidente, donde es débil el vínculo comunitario, ya
que en el espacio laboral prima la competencia y el individualismo.
Por su parte, Ángela María Quintero (1997) propone la noción de familia a la luz
de la concepción sistémica, considerada el principal de los sistemas humanos,
donde se cumple el desarrollo del individuo a través de funciones que hasta el
momento han sido intransferibles adecuadamente a otras instituciones o sistemas.
Desde esta perspectiva la familia hace parte de otros sistemas que en un
momento dado pueden afectar la dinámica y la armonía a su interior.
Siguiendo con lo anterior, Quintero (1997) plantea que el abordaje familiar, así
entendido, corresponde a un proceso metodológico, que incluye71:
•

Orientación –recepción: en esta fase inicia la relación de ayuda, teniendo en
cuenta que toda acción profesional pasa por la recepción, como paso previo e
indispensable para definir el tratamiento, en cuanto permite el primer contacto
formal con las personas que demandan la atención. En esta fase, que en lo
pertinente a Trabajo social existen dos dimensiones de atención: 1) asesorar,
aconsejar, sin intervenir en un plano terapéutico; y 2) correspondiéndole, a
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demás de lo enunciado anteriormente, la formulación de apreciaciones
diagnosticas y la profundización en la apariencia del síntoma.

En cuanto a la orientación familiar, se convierte en una etapa preámbulo al
tratamiento, es un primer momento de inducción, donde el profesional cumple
un papel de gestor o intermediario al lograr que la institución y el usuario se
nutran mutuamente en el proceso.
Otra etapa parte de esta fase, es la remisión a recursos, donde se tienen en
cuenta la coordinación con recursos externos a la familia cuya intervención se
realiza. Este medio socio – familiar, es espacio para los sistemas externos a la
víctima (comunidad, instituciones de salud y educación). La remisión
propiamente dicha consiste en determinar qué entidades de bienestar social,
públicas, privadas, mixtas, etc., están en condición de solucionar temporal o
permanentemente alguna situación de la familia o de uno de sus integrantes.
•

Evaluación: manejando una concepción holística e integral de los fenómenos
que son objeto de intervención de Trabajo Social, se define este segundo nivel
con concepciones técnicas y metodológicas, teniendo en cuenta dos
modalidades: 1) fase de un proceso que hace referencia a la recolección de
la información requerida y relacionada con la situación objeto de intervención
de acuerdo con los parámetros ya establecidos por la institución. La
sistematización de algunos puntos de referencia como la descripción del grupo
familiar, descripción de la situación socio-ambiental, historia familiar, síntoma o
problema que presenta la familia y conclusiones; y 2) el proceso permanente
que enmarcado en un enfoque dinámico, participativo, pretende evaluar
constantemente el proceso, por parte de todos los integrantes del sistema
de ayuda (profesional o equipo, familia). Este concepto está implícito en la
perspectiva holística, ya que incluye la noción de retroalimentación, en donde
se presenta un flujo permanente de sentimientos, intercambios y acciones
mutuas que permite generar nuevas propuestas de trabajo y modificar las
actuales.

•

Preventivo – promocional a través de la educación: en este tercer nivel se
considera que la prevención en salud familiar es un tipo de acción primordial
para el trabajador social, cuyas acciones son: proveer información relevante
de salud mental, educar a la familia en conceptos importantes referentes a sus
dificultades y entrenar a la familia en actividades de adaptación, entre otras.

•

Terapia familiar: se constituye en el método de tratamiento más
especializado de trabajo social en relación con los sistemas familiares, por
cuanto existe un manejo teórico, conceptual riguroso, nutriéndose de los
avances en las ciencias físicas y naturales, que determinaron el cambio de la
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concepción individual a la sistémica. De este modo, se tiene en cuenta la
evaluación en terapia familiar para realizar un estudio básico según los
parámetros generales y recomendar la intervención terapéutica, que amplía y
profundiza los elementos de evaluación utilizados en la terapia familiar. Otro
punto importante, es la relación entre la terapia y la orientación familiar
donde el punto de convergencia para ambos niveles de intervención es su
carácter de proceso interpersonal; es decir, hay una influencia recíproca y
permanente entre el profesional que actúa y el sistema objeto de la acción.
Lo anterior toma importancia para la investigación puesto que la intervención de
Trabaja Social en el contexto familiar ha sufrido en los últimos tiempos cambios
complejos que necesitan una intervención integral en la que el profesional realice
acciones interconectadas entre las instituciones, los sujetos y el contexto familiar.
Ver la familia desde un enfoque sistémico permite una actuación profesional
redimensionada hacia un proceso de regulación sistémica que nos lleva a
pensarla como sistema interactuante con otros sistemas exteriores que influyen en
su dinámica.
Los niveles de intervención familiar presentados anteriormente estarán presentes
por cuanto se consideran los procesos de intervención profesional articulados al
contexto socio-familiar, donde existen diversidad de relaciones que puede ser
afectadas por factores exteriores como es el caso de la violencia intrafamiliar.

2.3.4.4 Método de comunidad

El método de Trabajo Social en Comunidad está orientado hacia la acción social
con fines de ajuste, desarrollo o transformación. En la construcción de condiciones
para la organización y el desarrollo de la comunidad (CONETS, 2004).
Una comunidad es una agrupación o conjunto de personas que habitan un
espacio geográfico delimitado y delimitable, y cuyos miembros tienen conciencias
de pertenencia o de identificación con algún símbolo local e interaccionan entre sí
de manera más interesante que como lo hacen en otro contexto, al operar en
redes de comunicación, de intereses y apoyo mutuo, con el propósito de alcanzar
determinados objetivos, satisfacer necesidades, resolver problemas o
desempeñar funciones sociales relevantes a nivel local72.
De este modo, el método en comunidad se convierte en una práctica profesional
de Trabajo Social en cuanto está orientado a la gestión y desarrollo de las
72

ANDER-EGG, Ezequiel. Metodología y práctica del desarrollo de la comunidad. ¿Qué es el
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comunidades para lograr metas y objetivos específicos comunes, que involucren el
bienestar colectivo de todo miembro que conforma la comunidad. Sin embargo,
este campo de acción propende por el desarrollo integral e incluyente que
satisfaga las necesidades básicas del colectivo y el goce de los bienes públicos.
Las y los Trabajadores Sociales tenemos el reto de construir y reconstruir
representaciones imaginarias de la vida colectiva, en las que se pueda
representar tanto la solidaridad como la divergencia, en la perspectiva de
aportar a la consolidación de una ciudadanía crítica, reflexiva, propositiva que
actúe comprometidamente por el desarrollo integral de la población73.
El método de intervención se utiliza tanto con individuos, familias o grupos
pequeños (esta es la dimensión micro-social orientada hacia la ayuda a las
personas), como con sectores de la vida social (pueblos, barrios, segmentos de
ciudades), agrupamientos por categorías (personas mayores, discapacitados,
jóvenes), u organismos sociales- la dimensión es, entonces, de tipo macro-social-.
Estas dos dimensiones de trabajo recurren a conocimientos, instrumentos de
análisis e instrumentos de intervención diferentes. Las intervenciones de una
dimensión no se pueden extrapolar, sin más, en la otra74. De este modo, la
investigación retoma los métodos de intervención de Trabajo Social tradicionales
sin desconocer los métodos contemporáneos (único, básico, integrado,
polivalente) que aparecen como respuesta a nuevas demandas sociales que se
ajustan a las prácticas profesionales de la sociedad actual.
Siguiendo lo expuesto, la intervención se articula con cinco ejes fundamentales
presentes en el ejercicio profesional:
•

El objeto de intervención

•

La noción de sujeto

•

La disciplinariedad e interdisciplinariedad

•

Las redes sociales, rutas metodológicas e intencionalidades
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2.3.5 ENFOQUES O MODELOS DE INTERVENCIÓN EN TRABAJO SOCIAL

Con el propósito de comprender la intervención, es necesario abordar conceptos
como la noción de metodología y enfoque teórico, que se articulan a la
construcción conceptual de la noción de ruta metodológica, entendiendo que es
necesario plantear una propuesta teórica de lo que significa y se comprende sobre
ruta metodológica, especificada al final del texto.
Los procesos de investigación e intervención social están sujetos a propuestas
epistemológicas del campo de la realidad que se pretende indagar, es decir, los
enfoques o conceptos como los denomina Vasco -citado por Rosa María
Cifuentes-, suponen comprender los fenómenos de dicha intervención para lograr
transfórmalos.
Los enfoques “son un concepto amplio, derivado del campo visual de la óptica;
en Ciencias Sociales permiten dar cuenta de distintas construcciones para ver la
realidad e intervenir en ella”75. La noción de enfoque se convierte en una
alternativa que orienta la intervención, en cuanto se articula a una teoría y
metodología del conocimiento que se vuelve practico. Además, los enfoques
permiten comprender los conceptos que están inmersos en la intervención de los
fenómenos sociales.
Otros autores como Montoya (2002) exponen que los enfoques posibilitan
comprender conceptos, contextualizar fenómenos y redes de interacción
involucrados en la intervención. Efectivamente, los enfoques permiten la
integración de varios conceptos que permiten contextualizar la intervención de los
fenómenos que se encuentran en la realidad. Gonzales afirma que “Constituyen
alternativas de articulación, respuesta, reacción y posicionamiento. Permiten
guiar, orientar y sustentar la investigación y la intervención y articular la producción
teórica, metodológica y práctica” 76. Las dos propuestas aportan un conocimiento
más amplio sobre la noción de enfoque puesto que se convierte en una alternativa
de articulación entre el contexto, los conceptos y la producción teórica,
metodológica y practica de la intervención social.
Así mismo, para las ciencias sociales, los enfoques se convierten en un campo de
la realidad a intervenir, dando paso a una forma de conocer los fenómenos para
analizar a fondo e intervenir sobre ellos; otro punto para rescatar en cuanto a la
noción de enfoque es que se convierte en una posibilidad de orientar y guiar el
conocimiento del contexto en la intervención de un problema.
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La investigación “Enfoques de intervención en Trabajo Social, práctica de
entrenamiento profesional, Facultad de Trabajo Social Universidad de la Salle
(1997- I ciclo de 2002)” aporta al conocimiento disciplinar de Trabajo Social y
visibiliza los enfoques de intervención profesional pertinentes para la presente
investigación. (ver cuadro anexo).
Por la diversidad de enfoques que existen en la intervención, y que ha presentado
la investigación anteriormente mencionada, la presente investigación retoma los
enfoques de intervención de Trabajo Social, como fuente de análisis en las rutas
de atención de la violencia intrafamiliar de cada institución pública. Para esto se
tuvo en cuenta:
•

El enfoque psico-social, cuya intencionalidad es el autoreconocimiento y la
relación del individuo con su ambiente

•

El enfoque de terapias familiares, referenciado anteriormente como método
intervención de trabajo social familiar cuya intencionalidad es producir cambio,
equilibrio y observar y comprender patrones de conducta en los sistemas
familiares

•

El enfoque psicodinámico, cuyo objetivo es incidir en la familiar para retomar
los problemas del comportamiento como la hostilidad, defensiva y aislamiento
de los sujetos77.

Por otra parte, se entiende la noción de modelo como “un conjunto de principios
que rigen la acción y que están referidos a un campo particular de problemas o
situaciones”78.
Teniendo en cuenta lo anterior, para la investigación es significativo retomar a
Malcon Payne -citado por Vélez en su libro Reconfigurando el trabajo social
(2003)79- quien propone modelos de actuación profesional de acuerdo a la acción
de Trabajo Social durante su historia. Estos modelos son:
•

Modelos Tradicionales: hacen referencia al conjunto de propuestas de
acción de corte psicologista, psicodinámico y conductista (con influencia
clínica y terapéutica especialmente referida a la salud mental), que hacen
énfasis sobre la acción social, en la modificación de las conductas individuales
generadoras de disfunciones personales o familiares. En este modelo se
encuentra:
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o Case work: se apoya en teorías psicoanalíticas, considera a la
“persona en situación, le concede gran importancia al diagnostico
evaluativo sobre los recursos y problemas, valora de especial manera
los primeros años de vida y la forma como la persona introyecta a su
familia de origen.
o Modelo de atención a crisis: es un modelo terapéutico individual y
breve ajustado a unas pautas previamente elaboradas, y utiliza el
contrato como mecanismo para definir los compromisos de la relación
que se establece entre las partes y las tareas prácticas para facilitar el
reajuste individual, propósito central del tratamiento.
o Modelo para Resolver problemas: inspirado en la psicología
experimental en las teorías conductistas del aprendizaje. La actuación
profesional de carácter individual y grupal se orienta, en el mismo, hacia
el incremento de las conductas “deseadas” o “correctas” utilizando
técnicas como la entrevista, la observación, las pruebas psicotécnicas,
las fichas y las tarjetas.
•

Modelos Críticos: proponen el cambio social y propugnan por la participación
comunitaria y colectiva colocando como central en la actuación profesional
transformación social y la lucha contra la opresión, son modelos retomados de
la educación popular y de la sociología.

•

Modelos Contemporáneos: conjunto de propuestas de acción social que se
instalan en el concierto de la profesión como alternativas contemporáneas de
actuación, compartiendo la preocupación por las interacciones de las personas
con su entorno social desde una perspectiva integral, holística y global. Entre
los que se encuentran:
o Modelos de Sistemas: inspirados en la teoría General de Sistemas,
han tenido gran importancia en el Trabajo Social. La modalidad General
de corte terapéutica, utilizada especialmente en contextos clínicos en el
área de familia. La modalidad Ecológica de corte comunitario, utilizada
en contextos no clínicos, prevención, promoción evaluación y
orientación, es una gran parte del trabajo ambiental que se desarrolla
en la actualidad.
o Modelo Sistémico General o Social: orienta la actuación profesional
hacia el desarrollo de tareas vitales que contribuyan a aliviar las
situaciones conflictivas ocasionadas por la interacción social.
o Modelos Ecológicos: Inspirados en teorías biologistas sobre el modelo
de vida y los ecosistemas, según las cuales el hombre está en continuo
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intercambio adaptativo con su entorno. Buscan promover y desarrollar
en las personas, grupos y comunidades el autocuidado como condición
para la obtención de un ambiente sano y de armonía interior.
o Modelo comunicacionales: como fundamento de la acción social
hacia el ámbito de las relaciones interpersonales detectado en las
reglas operativas que establecen los grupos, enfatizan en el lenguaje
como acción y sitúan la interacción y la subjetividad en primer plano
para el abordaje de lo social.
o Modelo de Convergencia: abogan por la diversidad y el respeto a las
diferencias. La concertación, el dialogo y el trabajo conjunto constituyen
los ejes estructurantes de sus propuestas de acción.

El concepto de modelo propuesto por Vélez es importante para la investigación,
porque permite conocer a profundidad cuales son los enfoques y modelos de
intervención o actuación profesional de Trabajo social en las rutas de atención de
cada institución pública que atiende la violencia intrafamiliar en Bogotá. En este
sentido, retomas las dos nociones de enfoque y modelo como se quiera mencionar
pero la investigación lo retoma como enfoques debido a su nivel de
operacionalización o aplicación en la acción social mediada por tendencias
contemporáneas que nos llevan a reflexionar y actuar sobre la realidad.

2.3.6 Rutas metodológicas

Por otro lado, se desarrolla otra perspectiva de lo que significa la metodología en
la acción social, para lo que se considera que “La metodología regula y ordena la
actividad científica proponiendo orientaciones y procedimientos que aseguren la
realización de las acciones, en correspondencia con los supuestos establecidos en
las matrices teóricas que las rigen” 80. En el campo de las ciencias sociales se
comprende de distintas maneras la noción de metodología; en ella reposan los
supuestos y modos particulares de ver la realidad, una realidad donde convergen
conocimientos que están orientados a la realización de acciones contenidas bajo
las teorías y enfoques que fundamentan los fenómenos sociales en cuestión.
Vélez (2001) menciona que la metodología integra supuestos teóricos que
fundamentan la actuación de la comunidad académica, científica y
profesional. Para el caso de la investigación es necesario abordar los supuestos
metodológicos que fundamentan la intervención en la ruta de atención de la
violencia intrafamiliar en las instituciones públicas.
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Con respecto a la perspectiva metodológica mencionada anteriormente se hace
referencia a la concepción e intencionalidad de la comprensión del fenómeno
social que se quiere estudiar, sentido en el que la intencionalidad cumple un papel
fundamental en la propuesta metodológica al conocer objeto de intervención.
Otro punto articulado a la metodología y perspectiva teórica mencionada por la
autora, es el uso de las técnicas en el campo de las profesiones donde se dan
visiones de la realidad intervenida sin desconocer el contexto y los fundamentos
teóricos y metodológicos que las soportan.
Por su parte, otros exponentes como Borgiann y Montaño hacen diferencia entre
“metodología del conocimiento y metodología de la intervención. La primera
alude a la razón (el conocimiento) y la segunda a la realidad (practica social)”81. En
consecuencia, esta forma de conocer se convierte en una práctica social cuando
lo que se conoce, se comprende y hace práctico, es decir, no existe dicotomía
entre lo que se conoce y lo que se interviene, todo está articulado puesto que lo
conocido se encuentra en la realidad intervenida para ser modificada.
Así mismo, es necesario mencionar que la metodología se puede definir como el
“estudio del buen uso de los métodos y de las técnicas. No es suficientemente
conocerlos, es necesario todavía saberlos utilizar como se debe, es decir, saber
cómo adaptarlos lo mas rigurosamente posible”82. Ahora bien, se entiende la
metodología como el buen uso de los métodos y procedimientos que se llevan a
cabo en una acción determinada, donde es necesario conocerlos para saber
utilizarlos con mayor la precisión posible. Esta afirmación comprende un sentido
restringido de lo que se puede entender como metodología, es decir, dicha
propuesta se encuentra en un debate teórico debido a la forma como se asume el
estudio de los métodos; lo que aquí se pretende es conocer diversidad de
nociones acerca del concepto de metodología, para poder comprender la
intervención social en el tema objeto de la presente investigación.
Teniendo en cuenta lo expuesto, la metodología juega un papel importante en la
búsqueda de conocimiento y en la forma como se interviene la realidad. Para
algunos la metodología es el estudio de los métodos propios del saber científico, y
para otros es la que regula y ordena la forma de proceder en una actividad
científica; esta última es tomada de lo expuesto por Vélez en los apartes
anteriores como ayuda para entender lo que aquí se pretende investigar.
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En este mismo orden de ideas, llegamos al punto de preguntar qué se entiende
por rutas metodológicas. Algunos autores no las denominan como rutas sino
como fases, perspectivas y propuestas metodológicas para este caso aludimos a
la noción de fases metodológicas entendidas como “guías para facilitar el
acceso al develamiento de la realidad, y constituyen en cuanto tales, un solo
proceso de conocer actuando, sintiendo, y pensando. Por lo tanto, no
constituyen la secuencia de etapas aisladas, sino un proceso de aproximación
sucesiva, que es al mismo tiempo análisis y síntesis, abstracción y
concertación”83.
Las fases y elementos metodológicos requieren de un proceso de conocer la
realidad para actuar en ella, no de pasos aislados de intervención sino de
integración de elementos que interactúan entre sí; la noción de fase metodológica
que se aborda desde una perspectiva sistémica que permite integrar las fases con
un sentido teórico y práctico; teórico porque no se desconoce los fundamentos y
enfoques por los cuales se aborda la realidad, y practico porque se interviene para
conocer.
Así, no se desconoce que la teoría se articula con la metodología dando sentido y
orientación a la intervención, “la perspectiva teórica presente en la metodología
hace referencia a la concepción e intencionalidad que orientan el proceso de
aprehensión y comprensión del objeto, iluminando la gestión necesaria para su
abordaje y definiendo las estrategias y procedimientos a emplear”84. Las
perspectivas teóricas y metodológicas que están presentes en las acciones
sociales, tienen sentido en cuanto permiten la comprensión y conocimiento del
objeto de intervención permitiendo conocer el sentido de la actuación profesional.
A manera de conclusión, se establece un sentido amplio de lo que significa
intervenir. Los conceptos, perspectivas y enfoques desde los cuales se realizan
las intervenciones sociales ya los hemos ahondado en los temas que dan cuenta
de las rutas metodológicas y enfoques de intervención en el presente referente
conceptual. En cuanto a la primera noción, la diversidad de conocimiento
encontrado durante la revisión de textos que dieran cuenta de la noción fue
insuficiente debido a que algunos exponentes lo plantean en términos diferentes;
por este motivo nos referimos a ruta metodológica como los pasos que
direccionan una acción social soportada por algunos enfoques teóricos que
las sustentan.
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2.3.7 Interdisciplinariedad e interinstitucionalidad y trabajo en red
Para la comprensión de la interdisciplinariedad es necesario plantear inicialmente
el significado de la noción de disciplinariedad que se encuentra articulada a la
investigación, en cuanto se interviene la realidad a través de un trabajo profesional
en el que sumerge la profesión de Trabajo Social interdisciplinario e
interinstitucional en las instituciones que atienden la violencia intrafamiliar; por tal
razón, es necesario conocer dichas nociones que son de suma importancia para el
contenido conceptual del trabajo investigativo a realizar.
Es preciso hacer una diferencia conceptual al término disciplina “conlleva el
sentido de entrenamiento o rigor adoptados para la enseñanza de una ciencia”, y
la noción disciplinariedad alude a “exploración realizada en un conjunto
homogéneo, con el fin de producir conocimientos nuevos que, o hacen
obsoletos los anteriores, o los prolongan para hacer más completos”85. La
distinción de estos conceptos permite determinar que la disciplina se constituye en
cuanto es ciencia que se enseña y aplica; por el contrario la disciplinariedad
construye nuevos conocimientos o retoma anteriores conocimientos para hacerlos
más completos.
De este modo, las nociones disciplina y disciplinariedad se articulan debido a que
constituyen un amplio conocimiento de la realidad, generando nuevos y más
complejas formas de conocer, actuar y transformar. Los contenidos que integran
cada noción llevan consigo una variedad de connotaciones que permiten
especificar un modo más completo de llegar al conocimiento.
Existen algunos tipos de disciplinariedad, a saber86:
•

Multidisplinariedad: establecida como un conjunto de disciplinas, cuyo punto
de unión radica en el hecho de ser impartidas en el mismo centro docente,
presenta múltiples objetivos para cada disciplina e independencia entre sí.

•

Pluridisciplinariedad: como conjunto de disciplinas que presentan gran
afinidad pero que aparecen en yuxtaposición, se sitúan en un mismo nivel
jerárquico y se agrupan de manera que se subrayan las relaciones existentes
entre ellas.

•

Interdisciplinariedad: definida como un conjunto de disciplinas conexas entre
sí y con relaciones definidas, a fin de que sus actividades no se produzcan en
forma aislada, dispersa y fraccionada. Esta última se concibe como una forma
de trabajo conjunto en el que varias disciplinas aportan al mismo objetivo
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trazado para la consecución de actividades que llevan al conocimiento
disciplinar en colectivo.

Para Tamayo (2002) “la interdisciplinariedad es considerada como un proceso
dinámico que busca proyectarse, con base en la integración de varias
disciplinas, para la búsqueda de soluciones a problemas de investigación”87.
Efectivamente, los procesos de intervención o investigación social requieren de un
trabajo interdisciplinar que los lleve a cumplir con la integración de varios
conocimientos disciplinares para lograr modificar algunos problemas presentes en
la realidad; así mismo, el trabajo debe estar dirigido a la consecución de los
objetivos propuestos para tal fin, sin descartar la integralidad de los aportes
propuestos por cada disciplina.
Siguiendo con lo expuesto por Tamayo (2002), la interdisciplinariedad cumple los
siguientes objetivos:
•

Fomentar una integración de las ciencias particulares (disciplinas) en la
solución de problemas reales.

•

Integrar el conocimiento, su metodología, sus tácticas y la realidad misma, en
un sistema que propicie el desarrollo de la ciencia y el de la sociedad.
Mostrar la coordinación y participación de las ciencias particulares en sus
niveles filosóficos, epistemológicos, en el mismo planteamiento y solución de
problemas.

•

•

Inducir la información de profesionales que busquen la síntesis del
conocimiento dentro de los campos epistemológicos e interdisciplinares.

•

Ofrecer alternativas de solución a problemas propios, racionalizando recursos
disciplinarios, para que así, la integración disciplinar (interdisciplinar) se nutra
y proyecte en la realidad.

Con tal propósito, la noción de interdisciplinaridad se articula a la noción de
interinstitucionalidad “como aquella que da cuenta de la coordinación y la
gestión entre entidades o las corporaciones que ejecutan acciones en los
diferentes sectores de la sociedad. Es el ámbito donde concurren los diferentes
entidades involucradas en los proyectos de bienestar”88. En el contexto actual la
interinstitucionalidad se encuentra dirigida hacia las acciones colectivas que
ejecutan las diferentes instituciones públicas o privadas que trabajan para un
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mismo fin, a través de proyectos institucionales que permiten el bienestar de los
sujetos en un tiempo y espacio determinado.
La Transdisciplinariedad: intenta ordenar articuladamente el conocimiento,
coordinándolo y subordinándolo en una pirámide que permite considerar
orgánicamente todas las ciencias. Busca que las relaciones entre las disciplinas
trasciendan en la integración de un conjunto con sentido y que pueda englobar el
término de la transdisciplinareidad.
Según Edgar Morín (2007) “Se trata a menudo de esquemas cognitivos que
pueden atravesar las disciplinas, a veces con una virulencia tal que las coloca en
dificultades. De hecho, son complejas cuestiones de ínter, de poli, y de
transdisciplinariedad que han operado y han jugado un rol fecundo en la historia
de las ciencias; se debe retener las nociones claras que están implicadas en ellas,
es decir, la cooperación, y mejor, articulación, objeto común y mejor, proyecto
común” 89.
Otro concepto importante a trabajar, es la noción de red articulada a los propósitos
institucionales que están presentes en la intervención de diferentes problemáticas
sociales. Para entenderla, definimos:
• Red Social: grupo de personas, miembros de una familia, vecinos, amigos y
otras personas, capaces de aportar una ayuda y un apoyo tan reales como
duraderos a un individuo o una familia90.
•

Las redes (primarias, secundarias e institucionales): consideradas por
nodos de sujetos o personas capaces de interactuar con otros nodos que se
integran para lograr fines específicos en el tiempo y espacio. Pueden ser
redes sociales primarias que se define como el mapa mínimo que incluye a
todos los individuos con los que interactúa una persona dada Las redes
primarias fundan aquellos vínculos “personales” de un individuo. De todo el
“mapa relacional” de una persona, las redes primarias son sus “lazos” ya que
integran sus uniones más estrechas. El primero pertenece al “mundo interno
familiar”, siendo sus contactos más directos y mayor el grado de compromiso,
así como también el de gratificación91.
De este modo, lo anterior permite dar cuenta de una serie de propósitos
integrados a la realidad intervenida, es decir, debe cumplir con los
compromisos epistemológicos y metodológicos requeridos para abordar la
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realidad. Es importante rescatar que desde esta perspectiva el trabajo
interdisciplinario e interinstitucional que cumplen un papel fundamental en la
forma de intervenir la realidad y es el trabajo interrelacionado al conocimiento
particular de cada disciplina que muestre el ser y hacer profesional a la hora
de actuar.
•

Redes Secundarias: Son aquellas que tienen lugar en un “contexto” más
lejano a este grupo primario y que se rige por una menor proximidad, cuya
“operacionalidad es más borrosa” (Carlos Sluski-1996). Están situadas en el
mundo externo de la familia.
En estas redes secundarias podemos distinguir dos grupos. Uno más próximo
a las redes primarias, pero cuyas relaciones se entablan con características
más periféricas respecto a la relación, pero que no por ello dejan de ser
significativas. En ellas encontramos:
o Grupos Recreativos: Estos grupos no alcanzan altos grados de
significación, es importante describirlos, ya que el tiempo de descanso y
esparcimiento suele tener trascendencia, dado su incidencia en los
grados de salud física y mental.
o Relaciones Comunitarias
y Religiosas: Habitualmente, las
relaciones son de tipo impersonal, compartiendo semejanzas, respecto
a los objetivos a alcanzar a través de tareas que mejoren el nivel de
vida de sectores de la comunidad más necesitados. En estos sistemas
se incluyen sociedades de fomento; grupos de defensa de los derechos
humanos; grupos ligados a las actividades parroquiales; etc.

o Relaciones de Estudio y Laborales: Estos grupos son definidos como
aquellos en los cuales la actividad desarrollada es el aprendizaje. Es
decir que una persona es miembro de los mismos con el fin de
incorporar conocimientos y por ende recibir educación. El horizonte del
contexto de estudio es amplio y ofrece mayores expectativas. Ya en los
niveles iníciales y a lo largo de todo el proceso educativo, el niño, el
adolescente y posterior joven, no solo es educado sino formado.
•

Redes institucionales: organizaciones gestadas y constituidas para cumplir
con objetivos específicos, que satisfagan necesidades particulares del sistema
usuario; necesidades que son puntuales y deben ser canalizadas dentro de
organismos creados para tales fines. Las instituciones poseen una estructura
institucional configurada por un organigrama que define las jerarquías, las
relaciones recíprocas y el rol de cada uno de sus miembros. Así también su
funcionamiento está determinado por reglas, que son pautadas acorde a los
objetivos que la institución debe cumplir.
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Para la presente investigación, la noción de interdisciplinariedad e
interinstitucionalidad es amplia y compleja porque permite conocer y actuar la
realidad para transformarla, dando sentido al propósito de cambiar la realidad de
manera integral. En el caso de la violencia intrafamiliar, permite comprender el
trabajo interdisciplinario e interinstitucional y en red que se lleva a cabo en las
instituciones encargadas de intervenirlas y de los/las profesionales responsables
de dar solución a la problemática. Con tal propósito se concreta en este referente
que lo anterior muestra diversidad de objetivos que deben ser cumplidos a la hora
de actuar.
2.3.8. NOCIONES DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

El referente conceptual sobre violencia intrafamiliar comprende:
•

Como punto de partida las diferencias entre violencia y agresión

•

Las nociones de Violencia intrafamiliar, tipos, ciclos y factores.
Retomando el modelo ecológico de Bronffenbrenner, el cual plantea que toda
conducta humana tiene una serie de determinaciones interrelacionadas.

El fenómeno de la violencia intrafamiliar se ha manifestado a lo largo de la historia,
en diversos tipos de sociedades y culturas; concretamente en Colombia, sigue una
trayectoria particular en la década de los setenta donde se empieza hablar del
fenómeno social de la violencia intrafamiliar, que condujo a la denuncia de un
grupo de mujeres interesadas en el problema que las afectaba directamente.
Actualmente, es frecuente el castigo físico y la agresión física y verbal, inflingida
por la máxima figura de autoridad familiar (en la mayoría de casos, el padre), en el
narco de una cultura de tipo patriarcal o matriarcal.
Para una mayor comprensión de este fenómeno, es necesario hacer una
diferencia entre lo que significa la agresión y violencia.
•

Agresión: se concibe como la conducta mediante la cual la potencialidad
agresiva se pone en acto. Las formas que adopta son disímiles: motoras,
verbales, gestuales, posturales, etc. Dado que toda conducta es
comunicación, lo esencial de la agresión es comunicación, lo esencial de la
agresión es que comunica un significado agresivo. Por lo tanto tienen un
origen y un destino.
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•

Violencia: implica el uso de la fuerza para producir daño. En sus múltiples
manifestaciones la violencia siempre es una forma de ejercicio del poder el
empleo de la fuerza. Para que la conducta violenta sea posible, tiene que
darse una condición: la exigencia culturalmente de un cierto desequilibrio de
poder, que puede estar definido culturalmente o por el contexto. 92. Desde este
punto, según estas nociones la agresión es considerada como un acto la
violencia como un comportamiento que busca el ejercicio del poder.

De esta forma, se entiende violencia como una acción que limita la dignidad de los
otros, es decir, se considera un hecho violento toda acción que sobrepase los
comportamientos intencionales subjetivos.
En este mismo orden de ideas, existen distintas concepciones teóricas sobre
violencia intrafamiliar, por tal motivo la investigación intenta conocer que se ha
escrito sobre el tema y articularlo con las dinámicas de intervención de Trabajo
social en las instituciones gubernamentales que atienden este flagelo.
Una primera noción propuesta por Corsi (2004) plantea que la violencia
intrafamiliar se refiere a todas las formas de abuso de poder que se desarrollan
en el contexto de las relaciones familiares y que ocasionan diversos niveles de
daño a las víctimas de esos abusos93.
Desde este planteamiento, la noción de violencia intrafamiliar se direcciona desde
el abuso del poder que se ejercen entre los miembros de la familia, ejercicio del
poder que afecta la dinámica interior y las relaciones entre sus miembros, punto
del que se derivan múltiples consecuencias que pueden afectar los vínculos
afectivos de los sujetos víctimas; sin embargo, la complejidad de las relaciones
entre los sujetos varia en cuanto los sujetos asumen mecanismos alternativos para
resolver sus diferencias.
Corsi (2002), plantea que en el ámbito de las relaciones interpersonales, la
conducta es sinónimo de abuso del poder, en tanto y cuando el poder sea
utilizado para ocasionar daño a otra persona. Es por eso que el vinculo entre dos
personas caracterizado por el ejercicio de la violencia de una de ellas hacia la otra
se denomina relación de abuso94. Las relaciones humanas son complejas y en
ocasiones permiten ver conductas indeseadas, pero estos comportamientos
llevan a los sujetos a la violencia por diferentes causas que podrían ocasionar
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relaciones de abuso del poder en cuanto este se ejerce para ocasionar daño al
otro. El abuso del poder muestra un desequilibrio en las relaciones culturalmente
establecidas que se convierten en una dificultad entre los miembros de la familia.
Así mismo, Corsi (2002) distingue dos condiciones especiales para detectar la
violencia intrafamiliar: La primera condición son las inscripciones materiales que
hacen que un objeto sea perceptible y que en una gran cantidad de casos de
violencia intrafamiliar sean de carácter más bien psicológico o de agresiones
leves entendida como aquella que no deja marcas dejando poca huella material
observable y la segunda, por parte del observador, las herramientas e
instrumentos conceptuales necesarios para percibirlo, que permitan identificarla y
recordarla como objeto de estudio95. Los comportamientos humanos son
complejos y pueden llegar a causar graves lesiones en los otros (físicas y
psicológicas), que dejan huella en las vida de aquellas personas victimizadas.
Por su parte, Uribe y otros (2005) concibe que las condiciones en las cuales
ocurre una acción violenta incluyen el abuso, en tanto esta forma de poder
reduce al otro a la posición de objeto; es decir, de un alguien despojado de la
autonomía y libertad relativa y el goce de derechos que consideran propios de
la condición de sujeto y cuyas consecuencias devienen en diferentes grados de
daño, entendido como afectación negativa de la persona a distintos niveles96.
La violencia al interior de la familia desde este punto de vista, se convierte en un
abuso de la autoridad de algunos de los miembros hacia otros, ocasionando daños
psicológicos, emocionales y físicos que perjudican la convivencia de sus
miembros, creando condiciones de miedo, daños graves en el desarrollo
adecuado de los/las niñas en sus procesos de formación académica y personal. El
enfoque que soporta dicha noción es el sistémico y ecológico que proponen que
diversidad de factores interrelacionados llevan a los sujetos a afrontar los tipos de
violencia que aparecen en las relaciones.
Desde el punto de vista de la ley 294 de 1996 propone que “toda persona que en
el contexto de una familia sea víctima de daño físico o psíquico, amenaza, agravio,
ofensa o cualquier otra forma de agresión por parte de otro miembro del grupo
familiar, podrá, sin perjuicio de las denuncias penales a que hubiere lugar, pedir al
juez de familia o promiscuo de familia, promiscuo municipal o civil municipal -si
faltare el de familia-, una medida de protección inmediata que ponga fin a la
violencia, maltrato o agresión o evite que ésta se realice cuando fuere
inminente”97. Efectivamente, de esta postura legislativa sobre la violencia
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intrafamiliar emergen varias consideraciones a seguir: la primera, es el abuso de
algunos miembros de la familia que se considera como delito; y la segunda idea,
muestra la violencia intrafamiliar como acción que transforma las relaciones en
maltrato causando daños de todo tipo; desde esta postura nos habla de una
acción, abuso y comportamientos que permiten al sujeto victimario mantener el
poder.
Ruth Teubal (2001) la cual refiere que la violencia intrafamiliar es cualquier forma
de conducta abusiva entre los integrantes de una familia, conducta en la cual
existe una direccionalidad reiterada desde los más fuertes hacia los más débiles.
El vinculo abusivo comporta un desequilibrio de poder. Este desequilibrio está
construido culturalmente y es internalizado por los protagonistas concretos a partir
de una construcción de significados98.
La violencia intrafamiliar tiene diferentes formas de expresión y características
propias en cada una de sus manifestaciones. Esta violencia al interior de la familia
se caracteriza por su invisibilidad, razón por la cual se estima un importante
subregistro en las instituciones, siendo las más especificas las de la salud,
educación, las jurídico-legales y la policial. Estas contribuyen a esta invisibilidad
por diversas razones, entre las cuales están la falta de sistemas adecuados de
detección y registró -que llevan a la realización de diagnósticos-, políticas de
prevención y modelos de atención no adecuados.
Lo expuesto anteriormente por las autoras nos permite visualizar que la violencia
tiene varias manifestaciones, tanto en la utilización de distintos medios para llevar
el acto, como el que produce consecuencias variadas en la víctima. Así mismo, se
reconoce que la violencia no se manifiesta tan solo en golpes o daños materiales,
sino que abarca otras infracciones a la integridad psicológica y sexual de cada
persona. De igual forma, es una expresión autónoma de nuestro ser el llegar a
decidir si queremos ser violentos o no y llegar a implementar otras formas para
descargar nuestra rabia que no transgredan la integridad de otra persona.
Desafortunadamente las creencias sociales de género influyen en las relaciones
entre hombres y mujeres, lo que facilita que se sigan presentando estos actos
violentos.
La violencia intrafamiliar puede definirse de muchas maneras, según quién lo haga
y con qué propósito. En este sentido recurrimos al modelo ecológico de
Bronffenbrenner que es retomado de igual forma por Corsi, para buscar
explicaciones a las acciones y emociones que ocurren en la violencia intrafamiliar.
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Este modelo considera a la familia como un ecosistema, es decir, un sistema en
interacción dinámica con su entorno, en el que la familia se conceptualiza, como
un conjunto de individuos en interacción, involucrados en un proceso continuo de
autodefinición e interpretación de la realidad que los rodea, creando pautas de
interacción únicas en la unidad familiar99.
De igual manera, sostiene que bajo condiciones normales, el ecosistema se
mantiene en un estado de equilibrio dinámico, en el que existe un balance
adecuado entre los recursos del sistema y los niveles de estrés. No obstante,
cuando se producen cambios en el exterior de la familia combinados con cambios
en el interior de ella, puede precipitarse un estado de inestabilidad ecológica en el
que los niveles de estrés exceden la disponibilidad de recursos personales y
familiares, y en el que el conflicto y la violencia son más probables.

En este modelo, se considera la familia como un ecosistema en interacción
dinámica con su entorno, creando así pautas de interacción únicas en la unidad
familiar. Así, las distintas disfunciones que devienen en violencia familiar, pueden
ser ordenadas y explicadas integrando factores relacionados con las
características de los cuidadores u persona agresora, de las mujeres, niños, de la
interacción social-familiar y del medioambiente cultural.
Está mirada de la familia y de la violencia nos llevó a comprender el modelo
ecológico como un modelo integrativo, con características sistémicas, que
engloba en su estructura teórica todas las variables planteadas por otros modelos
explicativos de violencia como el modelo psicosocial, el socio – cultural o el
psiquiátrico. Si bien explica el desarrollo humano en general, fue tomado por los
estudiosos de la violencia familiar, para dar cuenta de la multicausalidad de la
misma y para describir las múltiples relaciones que ocurren entre cada uno de los
integrantes de la familia, entre ésta y las instituciones como entorno próximo y
entre éste y el contexto lejano recreado en la cultura.
Este modelo concibe como un conjunto de estructuras concéntricas, cada una de
las cuales está incluida dentro de las siguientes:
•

99
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•

El exosistema: Este sistema toma en consideración todo aquello que
podríamos llamar las instituciones sociales donde una persona y una familia
realiza sus actividades de desarrollo, por ejemplo, la escuela, la iglesia, la
justicia, el sistema de salud, etc. En la violencia particularmente podemos
encontrar variables tales como legitimación institucional de la violencia,
modelos violentos (medios de comunicación), carencia de legislación
adecuada, escasez de apoyo institucional para las víctimas, déficit en la
formación de profesionales para atender la violencia, etc.

•

El microsistema: En este sistema se toman en consideración todas las
variables que tienen que ver con las relaciones cara a cara de las personas,
se incluyen la familia, los amigos, obviamente al individuo mismo.
Particularmente para la violencia, consideramos la historia de violencia en su
familia de origen, el aprendizaje de resolución violenta de conflictos, el
autoritarismo en las relaciones familiares, la baja autoestima, el aislamiento,
etc.

Es así, como la autora Ruth Teubal aporta una nueva perspectiva a este
ambiente de lucha por la erradicación de este flagelo, en la que es necesario
realizar una lectura desde el ámbito de lo público hasta lo privado.
La lectura de lo público se exponen las diferentes manifestaciones que hacen que
se evidencie una problemática al interior de las familias, como en este caso la de
la violencia intrafamiliar. Es necesario, la intervención intra e interinstitucional,
la creación de planes, programas y políticas orientados a la promoción y
prevención de dicha problemática, para de esta forma, la problemática cobre
visibilidad y deje de ser considerada como un problema privado, ya que sus
efectos trascienden a nivel de una problemática social.

2.3.8.1 Tipos de violencia
Con el propósito de comprender las diferentes manifestaciones y dinámica de la
violencia intrafamiliar se han desarrollado una serie de tipologías sobre la
violencia causada en los diversos momentos en el que se desarrolla la misma.
Según Torres (2001) la violencia puede clasificarse en:
•

Violencia física, que es la más evidente, la que se manifiesta de manera
patente por que el daño ocasionado produce marcas en el cuerpo de la
víctima. En esta clasificación están incluidos golpes de cualquier tipo, heridas,
mutilaciones y aun homicidios. La violencia física deja una huella, aunque no
siempre visible, como lesiones internas que solo son identificables tras un
periodo más o menos prolongado y que incluso llegan a ocasionar la muerte.
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•

La violencia psicológica, cuya noción es relativamente reciente, y surge
como tema de investigación, de análisis y de denuncia de agresión de los
derechos. En la violencia psicológica se produce un daño en la esfera
emocional ya que el derecho que se vulnera es el de la integridad psíquica.

•

La violencia sexual, que al igual que la psicológica y la física, tiene diversas
manifestaciones, si bien no todas producen los mismos efectos. La más
evidente es la violación, que consiste en la introducción del pene en el cuerpo
de la víctima (sea en la vagina, ano o en la boca) mediante el uso de fuerza
física o moral. Algunas leyes consideran que la penetración vaginal o anal con
un objeto o con una parte del cuerpo distinta del pene también es una
violación.
Aunque la violación es la forma más brutal y contundente de la violencia
sexual, no es la única. También se incluyen en esta categoría las
circunstancias en que es tocado el cuerpo de la víctima, o cuando es obligada
a tocar el cuerpo del agresor y en general a realizar prácticas sexuales que no
desea, como las burla a su sexualidad y el acoso. El hostigamiento sexual es
una de las formas más extendidas de este tipo de violencia, cuyo blanco
principal son las mujeres.

•

Violencia económica, que se refiere a la disposición efectiva y al manejo de
los recursos materiales (dinero, bienes, valores), sean propios o ajenos, de
forma tal que los derechos de otras personas sean trasgredidos. Así ejerce
violencia económica quien utiliza sus propios medios para controlar y someter
a los demás, así como el que se apropia de los bienes de otra persona con
esa finalidad. El robo es un ejemplo claro, pero también están incluidos el
fraude, el daño en propiedad ajena, y algo muy común en los casos de
violencia intrafamiliar, la destrucción de objetos pertenecientes a la víctima.

•

Violencia de pareja, se define como toda acción u omisión protagonizada por
uno de los miembros que conforman la pareja y que transforma en
maltratantes la relaciones entre ellos causando daño físico, emocional,
sexual, económico o social.100.

Para tal fin, es importante nombrar lo que significa el maltrato infantil considerado
como “cualquier forma de relación agresiva de un adulto (padre, madre, hermano,
maestro, abuelo, etc.) con un menor que pueda llegar a poner en peligro el
desarrollo físico, emocional, psíquico o social y aun la vida misma de este último”.
100

Resolución 00412 de febrero 25 de 2000. Ministerio de Salud. Fondo de Población de las
Naciones Unidas. Normas Técnicas y Guías de Atención. Guía de atención de la Mujer Maltratada.
p. 17-5.

104

Dada la condición de dependencia e indefensión de los (as) niños (as) frente a los
adultos responsables de su cuidado, que en la gran mayoría de los casos son los
perpetradores de violencia en su contra. Es difícil conocer la verdadera magnitud
del maltrato infantil en tanto no se disponga de sistemas activos para su
detección.101
Lo anterior cobra mayor importancia para la investigación, puesto que visibilizan
los grados de violencia que manifiestan las conductas humanas; no obstante,
estos tipos grados de violencia son asumidos como formas y expresiones de
maltrato, agresiones y comportamientos de los sujetos que causan daños físicos,
psicológicos, sexuales, entre otros. Desde un enfoque sistémico, la comprensión
del fenómeno de la violencia intrafamiliar puede interpretarse como momentos de
afectación de la armonía familiar que sus miembros deben afrontar.

2.3.8.2 Factores de riesgo

Ahora bien, la violencia intrafamiliar no tiene causa única, es un problema
multicausal y complejo. Las personas y familias que llegan a las instituciones del
estado con competencia frente a la violencia intrafamiliar, presentan eventos o
situaciones de violencia en el trasfondo de las cuales hay lógicas, procesos y
relaciones conflictivas y en las que se entremezclan o conjugan diversos factores
que pueden ser agrupados en tres grandes categorías según Torres (2001):
•

Factores de la dinámica familiar, que incluyen valores y creencias familiares,
roles y manejo de autoridad y del poder y las dinámicas relacionales.

•

Factores del contexto en el que la familia está inmersa, o sea los de orden
social, institucional, cultural, económico, y comunitario.

•

Factores psico-emocionales y comportamentales de cada uno de los
miembros.

Por su parte Corsi (1994), afirma que en estos tipos de violencias se presentan
unos factores de riesgo que conllevan a tal fenómeno. La identificación de los
factores de riesgo asociados con las distintas formas que adopta la violencia
intrafamiliar resulta decisiva a la hora de elaborar propuestas de intervención,
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tanto para la atención del problema, como para el diseño de políticas de
prevención Sobre estos factores de riesgo, identificamos tres niveles102:
•

Factores de riesgo con eficacia causal primaria, constituidos básicamente
por aspectos culturales y educativos sobre los que se construye la violencia
como modo naturalizado de las relaciones de poder interpersonal.

•

Factores de riesgo asociados, que no constituyen elementos causales para
la violencia, pero su presencia aumenta la probabilidad de ocurrencia y la
gravedad de sus manifestaciones.

•

Los factores que contribuyen a la perpetuación del problema, son
aquellos que, derivados del funcionamiento de las instituciones, impiden una
identificación temprana del problema y una respuesta eficaz de este, lo cual
los transforma en un elemento de peso dentro de la cadena causal,
ecológicamente entendida.

En este mismo sentido y retomando nuevamente a Corsi (2003), argumenta seis
razones por las cuales no se debe entender la violencia intrafamiliar como una
cuestión privada, razones que derivan en cuanto a que:
1. Las personas sometidas a situaciones crónicas de violencia intrafamiliar
presentan una debilitación gradual de sus defensas físicas y psicológicas, lo
cual se traduce en un incremento de los problemas de salud (enfermedades
psicosomáticas, depresión, etc.)
2. Se registra una marcada disminución en el rendimiento laboral (ausentismo
laboral, dificultades en la concentración, etc.)
3. Los niños y adolescentes, que son víctimas o testigos de la violencia
intrafamiliar, frecuentemente presentan trastornos de conducta escolar y
dificultades en el aprendizaje.
4. Los niños que aprenden en su hogar modelos de relación violentos, tienden a
reproducirlos en sus futuras relaciones, perpetuando así el problema.
5. Un alto porcentaje de menores con conductas delictivas provienen de hogares
donde han sido víctimas o testigos de violencia crónica.
6. Un alto porcentaje de los asesinatos y lesiones graves ocurridos entre
miembros de una familia son el desenlace de situaciones crónicas de
violencia doméstica.
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Finalmente, la investigación se acerca a la noción de violencia intrafamiliar desde
una visión integradora que emerge del paradigma Sistémico y Complejo, y trata la
forma en que se interviene la violencia en el contexto familiar y la influencia de
otros sistemas exteriores, considerado igualmente como el fenómeno social que
intervienen los/las Trabajadores Sociales en su campo de acción.
Lo expuesto en la elaboración del referente conceptual permita un acercamiento a
las percepciones, caracterización de los tipos, factores y dinámicas de la violencia
intrafamiliar que atienden los/las profesionales en las instituciones públicas en
Bogotá.
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CAPITULO III

3. DISEÑO METODOLÓGICO

En términos conceptuales el diseño metodológico “es una prospectiva de las
acciones posibles de realizar para resolver el problema de investigación desde la
perspectiva teórica ya expresada o para someter a prueba las hipótesis
planteadas”103. En este sentido, el diseño metodológico permite organizar y
estructurar la información para dar respuesta al problema de investigación lo que
conduce a la construcción de conocimiento que se espera del proceso
investigativo. El estudio realizado permite conocer la intervención del Trabajo
social en las rutas de atención de la Violencia Intrafamiliar en instituciones
públicas de Bogotá.
En coherencia con el planteamiento del problema, los objetivos y el referente
conceptual de la investigación, a continuación se presenta de manera organizada
la metodología, el interés, el enfoque, el nivel de investigación y las técnicas de
recolección de información en la fase de ejecución de la investigación.

3.1 MÉTODOLOGIA: INVESTIGACIÓN CUALITATIVA

La metodología que orientó esta investigación es de tipo cualitativo, que permite
abordar la realidad social a partir de los significados y vivencias de los sujetos
sociales con quienes se pretendió realizar el estudio, teniendo en cuenta su
contexto socioeconómico, político y cultural.
La investigación cualitativa según Elsy Bonilla “intenta hacer una aproximación
global de las situaciones sociales para explorarlas, describirlas y comprenderlas
de manera inductiva. Es decir, a partir de los conocimientos que tienen las
diferentes personas involucradas en ellas y no deductivamente, con base en
hipótesis formuladas por el investigador externo. Esto supone que los individuos
interactúan con los otros miembros de su contexto social compartiendo el
significado y el conocimiento que tienen de sí mismos y de su realidad”104.
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Por tal motivo, el trabajo investigativo pretende indagar la intervención de Trabajo
Social como profesión en las instituciones públicas que atienden la violencia
intrafamiliar, partiendo del análisis, interpretación y comprensión de la intervención
social de la problemática objeto de estudio.
De acuerdo a lo anterior, esta investigación retomó la metodología cualitativa
porque fue la más pertinente para la puesta en marcha del proceso de
conocimiento que se pretende construir a partir de la realidad social de los/las
sujetos que atienden la violencia intrafamiliar, sus causas y manifestaciones,
pretendiendo conocer a profundidad la experiencia cotidiana propia de cada sujeto
en un contexto particular donde se entretejen relaciones colectivas con las
personas que lo padecen y el equipo interdisciplinario que trabaja con el tema.
Así mismo, la metodológica cualitativa busca “captar el conocimiento, el
significado y las interpretaciones que comparten los individuos sobre la realidad
social que se estudia y es definida como un producto histórico, es decir, validada y
transformada por los mismos sujetos”105.
Es importante conocer la realidad social de los sujetos (profesionales de Trabajo
Social y de otras disciplinas que intervienen la violencia intrafamiliar en las
instituciones públicas de Bogotá) que hacen parte del proceso investigativo que se
llevó a cabo, ya que pusieron de manifiesto sus aportes al tema motivo de
construcción disciplinar, como es la fundamentación de la intervención profesional
de Trabajo Social en los campos de la realidad en la que se muestran cambios
constantes en el objeto de intervención y en los sujetos sociales que hacen parte
de la intervención y en el trabajo interdisciplinario con otros profesionales que se
encuentran presentes en la ruta de atención de la violencia intrafamiliar, como
temáticas importantes en la construcción de conocimiento desde propio quehacer
profesional.
Otro punto importante, de la investigación de corte cualitativo es comprender los
significados que para los/las profesionales tiene la intervención y la transformación
del entorno social de las personas con quienes se realiza la intervención, asunto
que a su vez es objeto de estudio del proceso investigativo, pero y hace parte de
la construcción de conocimiento -de manera directa- que gira en el entorno de la
problemática de Violencia Intrafamiliar que es intervenida por los/las profesionales
de las diferentes áreas del conocimiento y los sujetos con quienes se realizan la
intervención en la ruta de atención. Por su parte Taylor y Bogdan citados por
Tamayo (2002), plantean las siguientes características de la investigación
cualitativa106:
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a) Es holística, en cuanto el investigador ve el escenario y a las personas desde
una perspectiva de integralidad; las personas, los escenarios, los grupos no
son reducidos a variables, sino considerados como un todo integral.
b) Es humanista, en cuanto busca acceder por los mismos medios a lo personal
y a la experiencia particular del modo en que la misma se percibe, se siente,
piensa y se actúa por parte de quien la genera y la vive.
c) Es abierta, en cuanto no excluye la recolección y análisis de datos puntos de
vista distintos. Para el investigador cualitativo todas las perspectivas son
valiosas. En consecuencia, todos los escenarios y personas son dignos de
estudio.
d) Es interactiva y reflexiva, en cuanto los investigadores son sensibles a los
efectos que ellos mismos causan sobre las personas que son objeto de
estudio.
Teniendo en cuenta lo anterior, la comprensión de la realidad estudiada se articula
con las características mencionadas, en la medida en que se toma el objeto de
estudio como “sujetos” que permiten construir conocimiento desde una visión
integradora en la cual se mueven las instituciones, las personas, los escenarios
propios de la vida cotidiana de cada sujeto/a que vive esa realidad, permitiendo
encontrarle nuevos sentidos y significados a la sociedad en la que habitan. Por
esta razón, esta investigación retoma dichas características para comprenderlas y
aplicarlas en las fases del proceso investigativo.

3.2 ENFOQUE: HERMENÉUTICO

El enfoque que guía la investigación es Hermenéutico, ya que posibilita la
adquisición de conocimiento, al ponerse en el lugar del otro, por identificación
efectiva y mental, permitiendo acceder así a los pensamientos, valores,
sentimientos y motivos del objeto de estudio de las ciencias sociales: los seres
humanos. Se da por tanto una unidad sujeto-sujeto que permite la comprensión
desde dentro de los fenómenos históricos, sociales y humanos”107.
Este enfoque permite dar una interpretación a los significados de la intervención
de Trabajo Social en el abordaje de la violencia intrafamiliar en la ruta de atención
de las instituciones públicas, además conocer los sujetos sociales con quienes se
realiza la intervención retomando la relación sujeto-sujeto-objeto entendida como
relaciones subjetivas y objetivas que direccionan las acciones de los sujetos con
su entorno.
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En Términos de Vasco (1994) “la historia y la hermenéutica tratan precisamente
de reconstruir todas esas piezas aisladas que aparecen en las diversas
interpretaciones de los hechos, en los diversos textos, en las diversas versiones,
en los diversos hallazgos arqueológicos, literarios, lingüísticos, para recapturar un
“todo- con –sentido”108.
En cuanto hermenéutico, en términos de Vasco (1994) “se trata de dar
interpretación global a un hecho, de comprenderlo, de darle sentido que tiene
para el grupo que está comprometido con la praxis social”109.
En este sentido, comprende y conoce el contexto social donde se da la
intervención profesional de la violencia intrafamiliar a partir de los sentidos y
significados construidos por los sujetos/as, participando e involucrándose de
manera directa con el entorno en el que se mueve la/el Trabajador Social durante
la intervención en las fases de atención de las instituciones públicas (ICBF, Cavif,
Comisarias de Familia y Medicina legal). Los profesionales que intervienen en
estas instituciones están inmersos en la problemática, por ende dan cuenta de la
comprensión del objeto de estudio desde la relaciones subjetivas e
intencionalidades de la intervención.

3.3 INTERÉS: PRÁCTICO

En cuanto al interés de la investigación, se afirma que es práctico teniendo en
cuenta que busca la ubicación y la orientación de la praxis. Este tipo de interés
produce reflexión científica, seria y disciplinada”110. Es decir, el “todo-con sentido”
mencionado por Vasco (1994), no desconoce lo teórico-práctico de los momentos
vividos por los sujetos/as sino que se articula el proceso de construcción teórica
con las experiencias de los sujetos/as con los /las profesionales en la intervención.
Para la investigación desarrollada este interés contribuyó a ubicar la práctica
personal y profesional dentro de determinado contexto social.

3.4 NIVEL DE LA INVESTIGACIÓN: DESCRIPTIVO

Teniendo en cuenta los elementos que componen la investigación cualitativa, el
tipo de estudio aquí planteado es exploratorio inicialmente ya que estos elementos
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se “efectúan normalmente cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigación poco estudiado, del cual se tiene muchas dudas o no se han
abordado antes”111. El estudio exploratorio en la presente investigación permite
conocer y profundizar sobre los niveles de atención, intervención y prevención de
la violencia intrafamiliar desde las instituciones públicas en Bogotá.
Todo lo anterior gracias a una revisión documental previa que visualizo la no
existencia de investigaciones sobre el tema y que los conocimientos indagados
solo giran en torno de la intervención de Trabajo Social como construcción
disciplinar y no se articulan con los objetivos que plantea esta investigación.
La investigación retoma el nivel descriptivo en cuanto “comprende la descripción,
análisis e interpretación de la naturaleza actual, y la composición o procesos de
los fenómenos”112. De esta manera, se pretende comprender y describir la
interpretación y los aportes sobre la fundamentación de la intervención de los/las
Trabajadores Sociales de la violencia intrafamiliar en el contexto institucional.

3.5 SUJETOS SOCIALES

Según Montoya (2002) “Los sujetos sociales son los individuos, grupo o institución
social que está involucrado en la intervención profesional, porque participa de
alguna manera significativa en relación con el problema social que constituye el
objeto de intervención; se entiende además como sujeto social al persona capaz
de modificar la relaciones que establece”113. Ahora bien, para la investigación los/
las sujetos/as sociales que participan serán ocho (8) funcionarios que atiendan
directamente la problemática de violencia intrafamiliar entre ellos cuatro (4)
Trabajadores/as Sociales y cuatro (4) profesionales de las diferentes áreas de las
ciencias sociales y cuatro (4) usuarios; en uno de los fases de las rutas de
atención en las 4 instituciones públicas como: el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar-ICBF-, Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, Centro
de atención a víctimas de Violencia Intrafamiliar –Cavif-, Comisarias de Familia.
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Cuadro No. 1: Unidades de Análisis
INSTITUCIONES
Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar –ICBFComisarias de Familia
Centro Integral de atención a Víctimas
de Violencia intrafamiliar –CAVIFInstituto Nacional de Medicina Legal y
ciencias forenses.
TOTAL POBLACIÓN

LOCALIDAD

POBLACIÓN

Mártires

3

Ciudad Bolívar

3

Santafé

3

Santafé

3
12

Dentro de la investigación cualitativa se entiende la unidad de análisis o de
trabajo, como los/las sujetos participes del proceso investigativo. Esta
investigación tuvo en cuenta los siguientes criterios de selección de los/las sujetos
sociales como:

A nivel institucional:
• El protocolo distrital para la atención a víctimas de Violencia Intrafamiliar,
maltrato infantil y abuso sexual, donde se especifica las rutas de atención a
nivel distrital e institucional de la Violencia intrafamiliar.
• Las cuatro instituciones públicas mencionadas en el protocolo, quienes se
encargan de la atención interinstitucional de la violencia intrafamiliar(el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF-, Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses, Centro integral de atención a víctimas
de Violencia Intrafamiliar –Cavif-, Comisarias de Familia).
• Localidades donde más se ha incrementado la Violencia Intrafamiliar, y
donde se encuentran ubicadas instituciones como Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses y Centro Integral de atención a
víctimas de violencia intrafamiliar.
• Centros Locales de Atención de la violencia intrafamiliar de las localidades
mencionadas anteriormente.
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A nivel profesional:
• Profesional de Trabajo Social que atiende la violencia intrafamiliar en cada
institución pública.
• Profesional de diferentes áreas que atiende la Violencia Intrafamiliar en ruta
de atención.
• Deseo de participar voluntariamente en la investigación.
• Profesional que trabaje en la red institucional de intervención de la violencia
intrafamiliar.

3.6 TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN

Para seleccionar las técnicas de recolección de información, es necesario tener en
cuenta la pregunta, los objetivos que pretende alcanzar la investigación, los
referentes conceptuales, la metodología seleccionada, el enfoque de investigación
y el nivel de profundidad. En este sentido, se utilizarán dos tipos de entrevista:
entrevista a profundidad y semiestructurada, considerada la primera por Ander
-Egg (2003) como “uno de los principales instrumentos de investigación cualitativa,
dirigida a un análisis más profundo de las opiniones, de las actitudes y hasta la
personalidad global del individuo interrogado”114. Para efectos de esta
investigación permite conocer a profundidad la experiencia de intervención
profesional de los/las Trabajadores/as Sociales en el tema de violencia
intrafamiliar.

3.6.1 Entrevista abierta y en profundidad

Inicialmente es necesario recordar que la entrevista en términos de investigación
social de acuerdo a Rodríguez y otros, es “una técnica en la que una persona
(entrevistador) solicita información de otra o de un grupo (entrevistados,
informantes), para obtener datos sobre un problema determinado. Presupone, la
existencia de dos personas y la posibilidad de interacción verbal”115. De esta forma
esta técnica de entrevista en la investigación contribuye no solo a recoger
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información sino que conduce a un dialogo interactuante con los/las profesionales
y el equipo de investigación.
Para el cumplimiento de los objetivos propuestos en la investigación se realizarán
tres entrevistas, una dirigida a una Trabajadora Social, otra a un profesional y una
última a un usuario; personas que deben estar participando en la ruta de atención
de la violencia intrafamiliar en las instituciones anteriormente mencionadas.
En este mismo orden de ideas, Vélez (2001) expone que la entrevista abierta y en
profundidad es la más pertinente para la práctica de Trabajo Social, por esta razón
retoma a Enrique Alonso quien propone tres niveles en la entrevista:
•

El contrato comunicacional que está constituido por aquellos saberes
mínimos, implícitos (tales como códigos culturales, reglas sociales y formas de
hablar, entre otros) o explícitos (que se suscitan en función de la temática),
compartidos por los interlocutores sobre los objetivos del diálogo, y
potencialmente capaces de crear una situación comunicativa.

•

La interacción verbal es una negociación fundamentada en la apertura de los
sujetos a la comunicación y la aceptación de ciertas reglas. El marco o guión
temático de la entrevista, organiza y orienta la interacción creando una
relación comunicativa dinámica y generadora de temas. Los actos de habla
(comentarios o intervenciones) realizados por el (la) entrevistador(a)
constituyen resortes enunciativos de los cuales, en buena medida, depende el
resultado de la entrevista, y se clasifican en:
o Declaraciones: cuando el entrevistador le hace conocer al entrevistado su
punto de vista.
o Interrogaciones: cuando lo incita a responder una pregunta.
o Reiteraciones: cuando el que habla repite el punto de vista del interlocutor.

•

El universo de referencia. La entrevista es un acercamiento individual o
colectivo, que tiene como finalidad la recuperación del sentido social de
muchas de las prácticas o acciones que los actores sociales realizan. Los
símbolos verbales que en ella se producen, y dan cuenta de las vivencias
individuales del sujeto “informante” y de las marcas sociales que encuadran la
vida social del individuo especifico.

En el caso concreto de la investigación, la entrevista se operazionalizó mediante
una guía de entrevista, en la que se tuvieron en cuenta las siguientes categorías y
subcategorías:
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• Rutas de atención de la violencia intrafamiliar en las Instituciones: fases de
la ruta, profesionales que intervienen, remisiones, documentos realizados
por la institución.
• Perfil profesional de las Trabajadoras Sociales: Universidad de egreso,
experiencia laboral, elaboración de documentos desde la profesión.
• Caracterización de la intervención: profundizar en la fundamentación
teórica, metodológica, técnica y ética, como componentes presentes en la
intervención de Trabajo social.
• Intervención de Trabajo Social: Sujeto, objeto de intervención,
intencionalidad, fases de la intervención.

3.6.2 Entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada como una técnica de la investigación cualitativa,
tiene como objetivo acceder a la perspectiva del sujeto estudiado. La entrevista es
una conversación116 :
•

Provocada por el entrevistador

•

Dirigida a sujetos elegidos sobre la base de un plan de investigación

•

En número considerable

•

Que involucra una finalidad de tipo cognoscitivo

•

Guiada por el entrevistador,

•

Sobre la base del esquema flexible y no estandarizado de interrogación

En el desarrollo de la entrevista, se resuelven diferentes categorías a saber:

1. Ruta de atención en las instituciones públicas (Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), Comisaría de familia, Fiscalía General de la Nación
a través Centro de Atención a Víctimas de Violencia intrafamiliar (CAVIF) y
Medicina Legal y Ciencias Forenses: fases, profesionales, remisiones,
documentos realizados por la institución. (Ver anexo No. 8)
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2. Intervención de Trabajo Social: sujeto, objeto de intervención, intencionalidad,
fases de la intervención.
3. Fundamentación de la intervención: legal, teórica, metodológica, técnica y
ética.
De este modo, en esta investigación se tendrán presente los criterios de selección
y la ética profesional, que son de gran importancia en el momento del dialogo de
saberes entre los sujetos/as que nos suministran la información y el equipo
investigativo durante la recolección de la información.
Se anexa formatos de entrevista:
• Formato de entrevista a Trabajadoras Sociales. Ver anexo (2)
• Formato de entrevista a los/las otras/otros profesionales. Ver anexo (3)
• Formato de entrevista a las/los sujetos. Ver anexo (4)
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3.7 VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE LA INFORMACIÓN

Para garantizar la validación y confiabilidad de la información resultado de la
investigación, el equipo investigativo recurrió a una estrategia que permitió
modificar de manera oportuna el instrumento:
•

Revisión de Expertos perseguía evaluar la pertinencia del instrumento. Se
realizo a tres personas profesionales de las diferentes áreas de conocimiento
y con amplia experiencia en el tema investigativo

•

Se adelantó la triangulación de la información, teniendo en cuenta los
aportes de los Usuarios, otros/otras profesionales y Trabajadores/as Sociales.

•

Se realizo un Sociodrama con el fin de conocer posibles limitaciones y
poderlas corregir a tiempo para aplicar las entrevistas.

•

Se generó una carta de confiabilidad que permitirá que los sujetos/as
sociales conozcan la transparencia del proceso investigativo orientado por el
código de ética profesional de Trabajo Social.(ver anexo No.5)

3.6.4 FASES DEL PROCESO INVESTIGATIVO
A continuación se presenta las fases donde como se desarrolló el proceso
metodológico en tres momentos:

Cuadro No. 2: Fases del Proceso Metodológico

Elaboración
del proyecto

Recolección de
información
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Elaboración
del INFORME
FINAL

a) Elaboración del proyecto: En esta fase se diseño la propuesta y anteproyecto
investigativo a través de la revisión bibliográfica que diera cuenta del vacío de
conocimiento, de esta manera se exploró en las instituciones públicas
encontrando el protocolo distrital de atención a la violencia intrafamiliar, abuso
sexual y maltrato infantil que oriento el proceso investigativo. Articulado a lo
anterior se elaboro la propuesta metodológica y la elaboración de la matriz de
categorías estableciendo las preguntas que nos llevarían a construir el
instrumento (entrevista semiestructurada y a profundidad).
b) Recolección de la información: Se aplico las entrevistas buscando la
reflexión, análisis y comprensión de la información a través de los aportes que
cada sujeto proporcionaba a la investigación; el procesamiento se estableció
en un tiempo determinado buscando describir y analizar la información a través
de las categorías establecidas previamente en la entrevista (ver cuadro No. 3).
De esta manera, emergen nuevas categorías que empiezan a dar un nuevo
sentido a la investigación aportando a la construcción de conocimiento frente la
intervención de Trabajo Social en la problemática de Violencia intrafamiliar en
las instituciones públicas.
c) Elaboración del informe final: Elaboración del informe final de la
investigación que proporciona los resultados del análisis de la información, las
conclusiones y recomendaciones del proyecto buscando un aporte a la línea de
investigación denominada construcción disciplinar.
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Cuadro No. 3: CRONOGRAMA

OBJETIVO
GENERAL

FASES DE LA
INVESTIGACION

Cronograma por meses
2007
E

Determinar la
Intervención de
Trabajo Social en
las Rutas de
Atención de la
Violencia
Intrafamiliar en
Cuatro (4)
Instituciones
Públicas de las
Localidades
Santafe, Mártires y
Ciudad Bolívar En
Bogotá D.C

F

M

a) Elaboración del
proyecto

b) Recolección de la
información

c) Elaboración del
informe final
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A

M

J

J

A

S

O

N

D

Cuadro No. 4: Matriz de Categorías

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

CATEGORIAS DE
ANALISIS

SUB
CATEGORIAS

a. Fases

b. Profesionales que
intervienen
1. Describir la ruta de
atención de la
violencia intrafamiliar
en cuatro (4)
instituciones públicas
de las localidades
Santafé, Mártires y
Ciudad Bolívar de
Bogotá.

c. Remisiones
Ruta de Atención
d. Documentos
realizados
por la Institución

f. Redes e
interdisciplinariedad
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DEFINICION DE LAS
CATEGORIAS
Fases: Entendidas como pasos o
procesos de la atención en cada
institución.
Profesionales: referidos a las
personas de diferentes
disciplinas que se encuentran
interviniendo en las rutas de
atención de la violencia
intrafamiliar en las instituciones.
Remisiones: Alude al momento
en el cual la institución remite a
los sujetos a otras instituciones.
La producción documental: se
concibe como aquella producción
de documentos sobre el tema de
violencia intrafamiliar a nivel
institucional.
Redes e interdisciplinariedad:
categoría que hace referencia al
trabajo realizado por distintas
disciplinas. Y trabajo en red
donde participan las/las
profesionales.

2. Caracterizar la
intervención de
Trabajo Social en la
ruta de atención de la
violencia intrafamiliar.

Intervención
Profesional de Trabajo
Social

a. Sujetos de
intervención

“intervención Es un
proceso sistemático y
coherente que se
orienta
fundamentalmente a la
modificación
/transformación de
alguna problemática
social que puede ser de
b. Objeto de
orden individual,
institucional o colectiva.( intervención
Montoya, 2001: 78)

c. Intencionalidad de
la intervención
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Sujetos Sociales: Individuo,
grupo o institución social que
está involucrado en la
intervención profesional, porque
participa de alguna manera
significativa en relación con el
problema social que se
constituye en el objeto de
intervención. Se entiende
además como sujeto social a la
persona capaza de modificar la
situación en las relaciones que
establece. (Montoya; 2002: 119)
Objeto de intervención de
Trabajo Social: las
problemáticas sociales
referidas a las manifestaciones y
representaciones subjetivas de
los problemas (Cifuentes,
2005:105)
Intencionalidad: el termino de
intencionalidades (en plural)
constituyen sentidos y
perspectivas deliberadas o no,
que le dan a la intervención
profesional; están conformadas
por diversos fines, objetivos y
metas con que se aborda el
objeto: atención a problemáticas
y la relación con los sujetos.
(Cifuentes; 2005:31)

d. Legal

e. Teórica
Fundamentación de la
intervención

f. Metodología:
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Legal: Categoría donde se ubica
el protocolo distrital y la
reglamentación que regula el
tema de la Violencia Intrafamiliar
Teoría y conceptual: permite
contextualizar fenómenos y redes
de interacción involucrados en la
intervención.(Cifuentes y Camelo,
2006; 180)

“la teoría es el punto de partida
para articular conocimientos; se
re-dimensiona en un proceso
constante de construcción en
continuo cambio para responder
a las situaciones de los(as)
usuarios” (Payne, 1995:44)
Metodología: Categoría que
comprende como abstracciones
conceptuales que se infieren a
partir de un sistema teórico que
soporta el conocimiento e
intervención de Trabajo Social y
sustenta una construcción que
expresa una relación
epistemológica, teórica, práctica
y ética. (Cifuentes y Camelo,
2006:183).

g. Técnica

h. Ética
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Técnicas: El ejercicio profesional
esta soportado en un conjunto de
técnicas e instrumentos que
operan como dispositivos
metodológicos de la acción social
y su uso no puede aislarse de los
contextos donde se aplican, ni de
los postulados teóricos o
metodológicos que lo
fundamentan. (Vélez, 2001:17).
Ética profesional de
Trabajo Social: en la cual
se considera los principios
y valores que direccionan
la intervención. Subyacen y
se sustentan las
propuestas
metodológicas.(Cifuentes y
Camelo, 2005: 184)

CAPITULO IV

4. INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS

La investigación tuvo por objeto de conocimiento la intervención de trabajo social en
las rutas de atención de la violencia intrafamiliar en 4 instituciones públicas de
las localidades Santafé, Mártires y Ciudad Bolívar en Bogotá D.C.
Para la interpretación de los resultados se tuvo en cuenta El protocolo distrital de
atención a víctimas de violencia intrafamiliar, abuso sexual y maltrato infantil, y la
información suministrada por doce personas entre Trabajadoras Sociales, profesionales
y usuarios que hacen parte de la ruta de atención e intervención profesional en la
problemática de la violencia intrafamiliar.
Para esto se seleccionaron tres localidades de la ciudad de Bogotá y las instituciones
públicas mencionadas en el protocolo (ver referente legal) entre las que se encuentran
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) a través del Centro Zonal los
Mártires, Comisaria de Familia de la localidad de Ciudad Bolívar, la Fiscalía General de
la Nación a través del Centro Integral de Atención a Víctimas de Violencia Intrafamiliar
(Cavif) y el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses ubicados en la
localidad Santafé; dicho proceso se realizo a través de entrevistas semiestructurada y a
profundidad como técnicas para obtener la información (Ver anexo No. 2).
Por lo anterior, se han categorizado en tres grupos, los siguientes códigos por
institución y profesional, con el fin de facilitar en los hallazgos las repuestas de los/las
entrevistadas. Esto permitió conocer la información detallada sobre la intervención de
Trabajo Social en la violencia intrafamiliar:

Cuadro No. 5: Códigos por institución

TRABAJADORA SOCIAL
ICBF-TS
CF-TS
CAVIF-TS
ML-TS

PROFESIONAL
ICBF-P
CF-P
CAVIF-P
ML-P
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SUJETOS
ICBF-S
CF-S
CAVIF-S
ML-S

La investigación de corte cualitativo permitió retomar la información para analizarla
posteriormente a profundidad, buscando sentido a los aportes de los sujetos dentro de
la investigación. Para adelantar este proceso, se concretó una cita previa con cada
profesional, para una sesión aproximada de dos horas para cada entrevista.
Es importante resaltar la voluntad e interés de los/las profesionales de cada institución
pública -en especial los abogados/as, psicólogos/as y Trabajadoras Sociales-, quienes
con su valioso aporte fueron conformando el conocimiento que se pretendía en este
estudio.
A su vez, es significativo clarificar que las profesionales de Trabajo Social fueron
mujeres en su totalidad, razón por la cual en el documento nos referimos a “ellas”. Por
otro lado, los profesionales y sujetos fueron de ambos sexos.
De acuerdo a los objetivos de la investigación y en articulación con el referente
conceptual, se presentan a continuación las categorías de análisis y sus respectivas
sub-categorías para la interpretación de los resultados.
Cuadro No. 6: Intervención de trabajo social en las rutas de atención de la
violencia intrafamiliar
CATEGORIAS DE
ANALISIS
Capítulo IV:
Rutas de Atención de
Violencia intrafamiliar
en las instituciones
Capítulo V:
Intervención profesional
de Trabajo Social

SUB- CATEGORIAS
DE ANALISIS
4.1 Fases de la ruta
4.2 Profesionales que intervienen
4.3 Remisiones
4.4 Documentos realizados por la Institución
6.1 Componentes de 6.1.1 Sujeto de
la intervención
Intervención
6.1.2 Objeto de
Intervención
6.1.3 Intencionalidad de
la intervención
6.2 Fundamentación
6.2.1 Legal
6.2.2 Teórica
6.2.3 Metodológica
6.2.4 Técnica
6.2.5 Ética
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El cuadro presenta de manera organizada las categorías y subcategorías, que
permitieron la interpretación de los resultados; comprendiendo la existencia de tres
categorías importantes articuladas con los objetivos específicos orientados a la
descripción de las rutas de atención de la violencia intrafamiliar, características
de formación y capacitación e intervención profesional de Trabajo Social. De este
modo, se sustenta la comprensión, análisis e interpretación de la información contenida
en las entrevistas realizadas a las Trabajadoras Sociales, profesionales y usuarios
presentada a continuación:

4.1 RUTA DE ATENCIÓN DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR –ICBF- CENTRO ZONAL LOS MÁRTIRES

Es necesario precisar que en la ruta de atención del centro zonal los Mártires del ICBF
están establecidas áreas de atención para casos de violencia intrafamiliar.
Según los lineamientos técnico administrativo y estándares de estructura de los
servicios de bienestar en protección son117:
“Los servicios de protección integral a la familia son acciones que desarrollan
servidores públicos de los Centros Zonales del ICBF de forma directa o en coordinación
con los diferentes agentes del SNBF, ante demandas de apoyo por parte de padres y
familiares que, por encontrarse en situación económica precaria o por deterioro de sus
vínculos familiares, presentan riesgo o vulneración de derechos fundamentales de los
niños y adolescentes”.
“Atención extrajudicial a la niñez y la familia son las actividades desarrolladas por el
Defensor de Familia con apoyo del equipo interdisciplinario, a favor de los intereses del
niño, niña o adolescente, encaminadas a obtener la garantía de los derechos de los
mismos a través de la conciliación o de la presentación de la respectiva demanda,
aplicando normas de derecho de familia y de menores en la solución de sus conflictos
conforme a los decretos 2272 y 2737 del Código del menor”.
De esta manera, la trabajadora social del área de protección fue quien proporciono sus
aportes al presente estudio investigativo junto a la psicóloga y a un usuario; esto
permitió conocer de manera directa la intervención de trabajo social en el contexto de la
familia y la coordinación con el equipo interdisciplinario.
117

ALARCÓN, Constanza, CONCHA María Francisca, BERNAL Lina María, VERA Gabriela Rosa,
BARRIOS Aída Villamil, “lineamientos técnico administrativos y estándares de estructura de los servicios
de bienestar en protección” 2004.Informe centro Zonal Los Mártires.
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Cuadro Nº 7: Ruta de Atención Centro Zonal los Mártires ICBF

REMISIÓN
INICIAL DEL CASO
Denuncia
Recepción

APERTURA DE LA
HISTORIA

TS

INVESTIGACIÓN
SOCIO‐FAMILIAR

ASESORÍA
EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO

T.S

TS

SEGUIMIENTO
TS
•
•

•

El modelo de intervención social que guía la ruta es dialéctico o
espiral.
Objeto de intervención maltrato infantil, negligencia, violencia
física y psicológica
Intencionalidad: Gira en torno a la restitución de los derechos de
los niños y niñas.

En el cuadro anterior se señalan las fases que componen la ruta de atención, a la
violencia intrafamiliar desde el programa de protección; donde la remisión del caso
puede ser a través de hospitales u otras instituciones, pero en la mayoría de las
ocasiones es por solicitud directa del usuario. En la fase de la apertura de la historia
“la ordena el defensor de familia y se solicita un estudio socio-familiar y valoraciones por
el área social y psicológica en este caso a la Trabajadora Social”
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Posteriormente, se inicia la investigación socio-familiar a través de entrevistas
semiestructuradas, visitas domiciliarias y valoraciones por aparte del equipo
interdisciplinario, “en la investigación socio-familiar cuando hay un menor involucrado se
contacta la familia nuclear si la hay, y en el caso que no la haya se contacta a la familia
extensa, luego se verifican las condiciones sociales, económicas y de redes de apoyo
que pueda tener el niño para evitar que sea institucionalizado, lo que se pretende es
que vuelva a su hogar”. ICBF-TS.
La asesoría del equipo interdisciplinario incluye la parte psicológica, legal y de
gestión por parte del trabajo social quien evalúa, hace informes y la cual será analizada
con mayor profundidad en los abordajes interdisciplinarios que se hacen en cada caso.
Finalmente, la fase de seguimiento se encarga en el corto y mediano plazo de verificar
los cambios del proceso tratando de detectar avances o retrocesos del caso.
El modelo de intervención social que se identifica en la ruta de atención e intervención
y bajo el cual los profesionales trabajan para cada caso, es el modelo dialéctico o
espiral, que de acuerdo con Rubio y Varas como se señalo en el referente teórico
proporciona un saber para la acción. Este modelo presenta un análisis de la realidad
como saber en y desde la acción. En el momento de análisis de la realidad debe
situarse a lo largo de todo proceso de intervención, estableciendo una correlación
entre pensamiento (reflexión) e intervención (acción). La primera ordena y la
segunda orienta la acción produciendo transformaciones de un único proceso.
En este modelo la intervención requiere una nueva representación o conceptualización
de la realidad, ya que en su acción la transforma, y lo que en un inicio era de una
manera determinada, por el efecto de la intervención cambia y necesita ser conocido en
sus nuevas condiciones.
Entre tanto, este modelo de espiral o dialectico, evidencia desde cada una de las fases,
cómo las acciones están guiadas por saberes específicos de cada disciplina y del
actuar propiamente; el modelo se hace evidente en la ruta, en las acciones que
emprenden desde la investigación socio familiar y el seguimiento que se efectúa en las
intervenciones.
De acuerdo con el referente contextual, el Centro Zonal los Mártires interviene dentro
de las múltiples problemáticas que afectan al ser humano particularmente los niños,
niñas y la familia, en especial sobre el fenómeno de la violencia intrafamiliar a través de
la protección a las víctimas y la toma de medidas según la ley establecida para
sancionar a los agresores. De ahí que el objeto de intervención, sea especialmente la
violencia hacia los niños y niñas: “La problemática que atiende el Instituto colombiano
de Bienestar familiar y en especial los Centros Zonales en cada localidad son la
vulneración de los derechos de los niños y niñas, adolescentes y problemática familiar”
ICBF-P
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Ahora bien, de acuerdo con la información suministrada por el equipo de profesionales
de la institución, en la actualidad la mayoría de los casos que se reportan a diario son
acciones que atentan y vulneran los derechos fundamentales de los niños y niñas
especialmente, seguidos de los actos en contra la armonía familiar.
En este mismo sentido, los profesionales en que intervienen dentro de la ruta de
atención de la violencia intrafamiliar son de diferentes disciplinas y profesiones tales
como la Psicología, Derecho y Trabajo Social.
Dentro de este equipo se hace evidente de forma implícita la importancia del trabajo
interdisciplinario para el abordaje de las problemáticas sociales, ya que cada disciplina
desde sus conocimientos y competencias aportan al entendimiento e intervención en
las diferentes situaciones que afectan a las personas, y las convierten en objeto de
intervención y a la vez en objetos de conocimiento.
Entendida la interdisciplinariedad “como un conjunto de disciplinas conexas entre sí y
con relaciones definidas, a fin de que sus actividades no se produzcan en forma
aislada, dispersa y fraccionada. Se concibe como una forma de trabajo conjunto en el
que varias disciplinas aportan al mismo objetivo trazado para la consecución de
actividades que llevan al conocimiento disciplinar en colectivo.
“la coordinación va integrada a la interdisciplinariedad e interinstitucionalidad puesto
que siempre damos aportes desde nuestra profesión y así mismo como equipo de
trabajo para dar respuesta al caso”. ICBF-TS
En Trabajo Social, el trabajo interdisciplinario logra ver una problemática desde
diferentes puntos de vista; es decir, se parte de problemas sociales reales, los cuales
son tratados desde diversas ópticas, con el fin de buscar alternativas de solución desde
otras miradas disciplinarias.
Es así que para la presente investigación, fue pertinente el indagar a las trabajadoras
sociales sobre su trabajo en red o trabajo interdisciplinario con los/las otras/otros
profesionales que intervienen en la atención a la violencia intrafamiliar.
En los apartes de las entrevistas para indagar sobre el trabajo en red se tuvieron en
cuenta categorías de análisis como:
•

Profesionales que trabajan en la ruta de atención de la violencia intrafamiliar.

•

Tipo de coordinación entre trabajo social y las otras profesiones.
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Como resultado de dicha indagación, se encontró que el trabajo mancomunado que
realizan los/las profesionales que participan e intervienen la violencia intrafamiliar, lo
hacen médicos, psicólogos, abogados y trabajadoras sociales. En esta medida, para el
trabajo en red, cada profesional aporta al caso desde sus conocimientos y funciones
para dar conceptos de acuerdo a su disciplina y de esta forma poder tener un manejo
integral de la situación.
“El trabajo en red es con Psicólogos, abogados, nutricionistas. Acá generalmente
estamos enterados todos de los casos, la información es para todos. La defensora de
familia es la que convoca a reuniones de equipo donde el psicólogo hace sus tareas
propias como valoración de desarrollo, evaluaciones cognitivas y donde Trabajo social
le son asignadas funciones más hacia investigación socio-familiar, sin dejar que trabajo
social pueda apoyar u opinar en el concepto más social. Las reuniones de coordinación
son enviados por el defensor de familia por medio de oficios para el cumplimiento de
funciones, a veces se envían los informes por escrito pero cuando ella convoca a
reuniones informales.” ICBF-TS
“El trabajo en red se realiza con Psicólogo, Abogado, Trabajo Social, hay un problema,
y es que no hay mucho tiempo para hacer reuniones de equipo, pero la idea es que
podamos hacer conceptos integrales, es decir de equipos psicosociales, trabajamos
mucho de la mano con los abogados y con la comisaría y tratamos de que sea integral
y lo hacemos de una manera poco planeada, pero por ejemplo yo salgo y ellos me
dicen María Consuelo que hago tu que opinas, la experiencia que yo tengo aquí hace
que me busquen y yo les colaboro.” CF-TS
En esta perspectiva, se conforman equipos de trabajo cuya acción está comprometida
con un trabajo integral en el que se aúnan esfuerzos para el mejoramiento de la calidad
de vida del usuario, sujeto o la persona que expone su situación de inconformidad.
“El trabajo en red se hace con Psicólogos, odontólogos, medico forense, trabajo social
Forense y dactiloscopista. Con el psicólogo se coordina que hacer con el caso y se da
parte sobre la primera crisis y atención. Con el medico, odontólogo y dactiloscopista:
identificar el cadáver, intervenir desde su disciplina, asesorar y coordinar desde cada
disciplina.” ML-TS.
En la institución de Medicina Legal, las intervenciones colectivas realizadas por los
profesionales son de remisión, es decir, cada funcionario realiza su intervención desde
el punto de vista de su disciplina, si necesita otro concepto o el usuario requiere una
valoración desde otra óptica, se le remite al profesional idóneo, buscando un trabajo
mancomunado y una concepción integral de la problemática a tratar.
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Ahora bien, en esta ruta de atención e intervención importante resaltar los aportes de
Trabajo Social, puesto que esta presente e interviene en cada una de las fases de la
ruta, y sus aportes son valiosos y tenidos en cuenta para los diagnósticos y acciones a
seguir “su conceptualización, los conocimientos propios de la profesión y las técnicas
son entre otros elementos parte fundamental que permiten un abordaje integral de cada
caso” ICBF-P
Por su parte los sujetos sociales que asisten a la institución, evalúan la atención e
intervención recibida por parte del equipo interdisciplinario y en especial de Trabajo
Social como oportuna y adecuada: “la trabajadora social me dio orientación y me
explico qué podía hacer, me explico muy bien los pasos a seguir y cuáles son mis
derechos y los de mis hijos y cómo es la situación de los niños con su padre y mía que
es lo que a mi más me interesa”. ICBF. –S
Aunque la coordinación que existe entre el equipo de profesionales es importante,
ellos manifiestan que existen limitaciones porque “no hay mucho tiempo para hacer
reuniones de equipo”, para facilitar la generación de conceptos integrales, es decir de
equipos psicosociales. Exponen e igualmente que trabajan mucho de la mano con los
abogados y con la comisaria buscando que el resultado sea integral, aunque poco
planeada”. Además, la coordinación del trabajo en red es importante para el abordaje y
posterior solución a las problemáticas presentadas. Desde la institución el trabajo en
red se realiza con “la policía, comisarias de familia y centro regulador de urgencias,
Cavif de la fiscalía. El instituto de bienestar familiar aporta en la atención a vulneración
de derechos de los menores.” ICBF-TS
En cuanto a las remisiones, estas son realizadas cuando el caso no es competencia
de la institución o cuando el caso no puede ser tratado de manera integral casos en los
cuales se acude a diferentes instituciones con las que se tienen conveníos o se trabaja
de forma interinstitucional.
En este sentido, la interinstitucionalidad de acuerdo con Quintero Velásquez (2004)
es entendida “como aquella que da cuenta de la coordinación y la gestión entre
entidades o corporaciones que ejecutan acciones en los diferentes sectores de la
sociedad. Es el ámbito donde concurren los diferentes entidades involucradas en los
proyectos de bienestar”. En el contexto actual la interinstitucionalidad se encuentra
dirigida hacia las acciones colectivas que ejecutan las diferentes instituciones públicas o
privadas que trabajan para un mismo fin, a través de proyectos institucionales que
permiten el bienestar de los sujetos en un tiempo y espacio determinado.
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“Cuando no es competencia de la institución, se establece una conexión entre usuarios
y redes institucionales, se engancha a la persona con la red institucional, por parte de
los profesionales que atienden el caso de acuerdo con la problemática, y lo remite a un
funcionario profesional que recibe el caso, es muy frecuente que los remitamos a
comisarias de familia. Porque aquí llegan muchos casos por la diversa problemática
familiar, donde hay menores involucrados los atendemos aquí, en cambio allá son
manifestaciones de la pareja y necesitan atención inmediata para que se tomen las
medidas necesarias en la comisaria de familia por la vía legal”. ICBF. P
En el centro zonal, los profesionales tratan de dar respuesta a cada problemática de
forma integral e inmediata, el trabajo en red interinstitucional se hace evidente con
remisiones a Medicina Legal u otras entidades que presten servicios terapéuticos de
otro nivel o profundidad.
Los documentos realizados por la Institución en torno a violencia intrafamiliar son muy
interesantes, en cuanto tocan cada problemática desde varios niveles como la
prevención, promoción de derechos e intervención directamente ICBF y desde allí los
Centros Zonales “Bienestar familiar ha participado en la realización y evaluación del
nuevo código de infancia y adolescencia. Últimamente, participaron de manera activa y
comprometida los funcionarios de ICBF, Comisarias de Familia y Defensores de Familia
y demás funcionarios que conocen sobre el tema”. ICBF-T.S
De este modo, la ruta de atención del centro zonal los mártires visibiliza la atención e
intervención social de trabajo social desde un modelo de intervención social espiral
donde se puede observar un saber construido en la acción desde la interacción cara a
cara con la realidad de las personas y su contexto familiar, esto, para poder cumplir el
objetivo principal de la intervención que es la restitución de los derechos de los niños,
niñas y adolescentes y sobre todo la convivencia familiar.
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4.2 RUTA DE ATENCIÓN DE LA COMISARIA DE FAMILIA BARRIO LA CASONA EN
CIUDAD BOLÍVAR
Con el propósito de presentar la ruta de atención en la comisaria familia se hace
explicito mostrar la intervención profesional de trabajo social frente a la violencia
intrafamiliar específicamente en el barrio la casona de la localidad de ciudad Bolívar,
teniendo como base fundamental los aportes de la misma profesional frente a la
intervención desde la profesión.

Cuadro Nº 8: Ruta de Atención Comisaria de Familia
(Barrio la Casona en Ciudad Bolívar)

RECEPCIÓN
DEL CASO

REMISIONES
INTERINSTITUCIONALES
(Caso de crisis)

INTERVENCIÓN
INTERDISCIPLINAR

T.S

T.S

SEGUIMIENTO
T.S

•
•
•

El modelo de intervención social que guía la ruta es dialéctico o
espiral
Objeto de intervención : violencia intrafamiliar, Abuso sexual,
violencia psicológica, maltrato infantil
Intencionalidad: Recuperar la convivencia familiar, la revisión de la
garantía de derechos como eje transversal de toda acción social y
la conciliación.
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Teniendo en cuenta que las Comisarías de Familia son espacios diseñados para
conversar, concertar, asesorar y guiar a la familia sobre los derechos y deberes que
cada miembro tiene, y las posibles formas de solucionar pacíficamente los conflictos
que se presentan al interior del núcleo familiar, la institución tiene diseñada una ruta de
atención e intervención en violencia intrafamiliar por fases como se muestra en el
cuadro donde la “Primera fase es la recepción del caso, reconocimiento de la
problemática y acompañamiento, buscando el restablecimiento de los derechos , en
esta fase trabajo social realiza la intervención dirigida a la orientación y descripción de
la problemática”.
La segunda fase tiene que ver con la intervención del equipo interdisciplinario en cada
caso, donde trabajo social dirige la intervención al tratamiento de casos de violencia y
conflicto familiar directamente con las personas y participa en la audiencia en las
medidas de protección”. Finalmente, la tercera fase es el seguimiento, donde la
trabajadora social revisa las medidas de protección que se adoptaron a través de la
comisaria de familia buscando al interior de la familia otras necesidades y así poder dar
solución a la problemática” CF-TS
Por otro lado, el modelo de intervención social es dialectico o espiral puesto que nos
lleva a construir un saber en y desde la acción, lo que tiene significado en cuanto la
atención se convierte en agente social que busca que la intervención profesional lleve a
la reflexión para la acción desde una perspectiva de derecho.
El objeto de intervención va de la mano con las funciones que cumple la Comisaria de
Familia en las que se encuentran, recibir denuncias por casos relacionados con la
problemática familiar, diferentes tipologías de violencia y maltrato e incumplimiento de
obligaciones económicas entre otras.
Es importante mencionar que en ésta comisaria “se reportan con mayor frecuencia
casos de violencia conyugal o conflicto de pareja, el maltrato infantil, abuso
sexual entre otros”; además de que las problemáticas de género se presentan
mayoritariamente en mujeres, claro, se han incrementado la denuncia de hombres.”.
CF-P
Entre tanto, los profesionales que intervienen en la ruta de atención de la violencia
intrafamiliar en la institución pertenecen a un equipo interdisciplinario que trabaja
conjuntamente para intervenir en cada problemática y ésta conformado por la Comisaría
de Familia (abogada), dos trabajadoras sociales (una de planta, otra de apoyo), y 1
Psicólogo.
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Una vez más se hace evidente la importancia del trabajo interdisciplinario, por este
motivo es importante retomar a Tamayo para quien “la interdisciplinariedad es
considerada como un proceso dinámico que busca proyectarse, con base en la
integración de varias disciplinas, para la búsqueda de soluciones a problemas de
investigación”.
Efectivamente, los procesos de intervención o investigación social requieren de un
trabajo interdisciplinar que los lleve a cumplir con la integración de varios conocimientos
disciplinares para lograr modificar algunos problemas presentes en la realidad; así
mismo, el trabajo debe estar dirigido a la consecución de los objetivos propuestos para
tal fin, sin descartar la integralidad de los aportes propuestos por cada disciplina.
Además cumple los siguientes objetivos:
•

Fomentar una integración de las ciencias particulares (disciplinas) en la solución de
problemas reales.

•

Integrar el conocimiento, su metodología, sus tácticas y la realidad misma, en un
sistema que propicie el desarrollo de la ciencia y el de la sociedad.

•

Mostrar la coordinación y participación de las ciencias particulares en sus niveles
filosóficos, epistemológicos, en el mismo planteamiento y solución de problemas.

•

Inducir la información de profesionales que busquen la síntesis del conocimiento
dentro de los campos epistemológicos e interdisciplinares.

•

Ofrecer alternativas de solución a problemas propios, racionalizando recursos
disciplinarios, para que así, la integración disciplinar (interdisciplinar) se nutra y
proyecte en la realidad.

En este sentido, la coordinación que se presenta entre los miembros del equipo de
atención psicosocial es funcional y mecánica “acá generalmente estamos enterados
todos de los casos, la información es para todos. La defensora de familia es la que
convoca a reuniones de equipo donde el psicólogo hace sus tareas propias como
valoración de desarrollo, evaluaciones cognitivas, y donde Trabajo social le son
asignadas funciones más hacia investigación socio-familiar, sin dejar que trabajo social
pueda apoyar u opinar en el concepto más social. Las reuniones de coordinación son
enviados por el defensor de familia por medio de oficios para el cumplimiento de
funciones, a veces se envían los informes por escrito pero cuando ella convoca a
reuniones informales”. CF-TS
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En cuanto a las remisiones que se adelantan cuando el caso no es competencia de la
institución, se hacen especialmente “en ocasión cuando los sujetos llegan en situación
de crisis y son remitidos u orientados a otras instituciones que se encuentran en el
sistema distrital de atención a la violencia intrafamiliar.” CF-TS
Dentro de esta ruta de atención a la violencia intrafamiliar, los documentos realizados
por la Institución en torno al tema giran alrededor del nuevo código de infancia y
adolescencia. “En el Código de Infancia participaron los funcionarios de ICBF,
comisarias de familia y defensores de familia”. CF-P
Por ello, es bien importante para la profesión estar presente en las fases de la ruta de
atención puesto que permite el develamiento directo de la realidad que viven las
personas al interior de la familia, además, cuando se actúa un problema tan complejo
como es la violencia intrafamiliar se debe tener criterios éticos, legales, teóricos y
metodológicos que muestren la integralidad de alternativas para abordar el fenómeno
social.
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4.3 RUTA DE ATENCION DEL CENTRO DE INTEGRAL ATENCIÓN A VÍCTIMAS DE
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR -CAVIF- LOCALIDAD SANTAFE

La fiscalía general de la nación a través del CAVIF pretende garantizar los derechos de
las personas especialmente de la familia, para tal fin, es significativo decir que la
profesión de trabajo social está adquiriendo un nuevo espacio de intervención en la ruta
de atención del Cavif, se presenta a continuación:

Cuadro Nº 9: Ruta de Atención (Centro de Atención Integral a Víctimas de
Violencia Intrafamiliar) CAVIF

RECEPCIÓN DEL
CASO

ENTREVISTA A
LA VICTIMA

MEDIDA DE
PROTECCIÓN

TS

SANCIONES
(Incumplimiento)

SEGUIMIENTO

•
•

•

El modelo de intervención social lineal
Objeto de intervención :Violencia Conyugal
Intencionalidad: Garantía de los derechos e incremento de las
denuncias.

El anterior cuadro permite visualizar las fases de la ruta de atención a la violencia
intrafamiliar en el CAVIF, donde inicialmente se hace la recepción el caso,
posteriormente en entrevista semiestructurada se escucha al víctima (esto lo hace
trabajo social), si es competencia se atiende, se realiza la medida de protección, se
aplican sanciones si hay incumplimiento y se realiza seguimiento.
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De acuerdo con estas fases de atención e intervención en la ruta “primero el usuario
debe llegar acá, pasa por un filtro, que se llama el filtro jurídico o analista jurídico,
quiere decir que si por ejemplo llega una persona a colocar una denuncia porque tuvo
un conflicto con el esposo y el esposo se fue con otra señora y la saco de la casa y ella
esta disgustada hay no habría un delito, entonces, podría ser de carácter civil. o si la
persona se observa que tiene una enfermedad mental y la información no tiene todos
los requisitos para ser una noticia criminal entonces la analista jurídica lo envía a otro,
si es derecho civil o derecho administrativo o derecho de familia y no es un delito y
reúne las tres características o las características que debe tener un delito, si es delito
pasa directamente a policía judicial, quien recepciona la noticia criminal con un formato
especifico que hay del cual esa noticia criminal, pasa a los fiscales quienes dan unas
ordenes a la policía judicial dependiendo de si es un acto urgente o dependiendo de lo
que allá en la noticia criminal y se sigue el procedimiento que va juicio”. CAVIF –TS
El Centro de atención Integral a la Violencia Intrafamiliar CAVIF atiende
específicamente problemáticas de Violencia intrafamiliar siendo los casos bandera,
aquellos relacionados con violencia de pareja y maltrato infantil.
Dentro de los profesionales que hacen parte del equipo interdisciplinario se
encuentran abogados, (analista jurídica), fiscales, psicólogos y trabajadoras
sociales en formación profesional, quienes se encargan de realizar la entrevista a las
víctimas supervisadas por los/las abogados. Vale la pena mencionar que siendo el
CAVIF una institución tan importante al momento de intervenir en el fenómeno de la
violencia intrafamiliar no hay trabajadoras sociales con nombramiento, sólo de manera
ocasional desde diferentes universidades de la capital colombiana envían trabajadoras
sociales en formación y por un corto tiempo. Sin embargo, “se han hecho las gestiones
para logar vincular a trabajo social a la entidad porque somos consientes de sus
aportes y visiones”
En cuanto a la coordinación entre el equipo interdisciplinario “cada mes hay un comité
técnico que reúne todas las instituciones y lo que preside la doctora Lidis que es la jefe
del CAVIF. A este comité técnico asisten representantes de todas las instituciones. En
estos hacemos retroalimentación continua del proceso, hacemos propuestas frente a la
importancia de la intervención de trabajo social. pues soy trabajadora social, pero me
desempeño como policía judicia”l. CAVIF-TS
Entre tanto, en abordaje interdisciplinario de este equipo de trabajo se evidencia un
modelo de intervención social lineal puesto que la intervención permite detectar el
problema y las necesidades de los sujetos únicamente desde el momento inicial de la
atención y no hace un seguimiento riguroso frente a los casos, además no hay una
reflexión frente al proceso de intervención social.
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En cuanto a las remisiones ordenadas por la institución, estas van de la mano con el
trabajo en red, entendida esta Red Social como grupo de personas, miembros de una
familia, vecinos, amigos y/o profesionales, capaces de aportar una ayuda y un apoyo
tan real como duradero a un individuo o una familia118.
“Inicialmente cuando el caso tiene un menor involucrado se busca la red de apoyo
familiar o familia extensa. Por otro lado cuando esto no aplica se trabaja en red,
nosotros con las comisarias de familia, medicina legal, Fiscalia de ser necesario”
CAVIF- P
•

De lo anterior, se evidencia la importancia que tiene el trabajo en red para abordar
problemáticas sociales que afectan a las personas y no les permite vivir y
desarrollarse en armonía. Añadimos que estas “redes (primarias, secundarias e
institucionales), son conformadas por nodos de sujetos o personas capaces de
interactuar con otros nodos que se integran para lograr fines específicos en el
tiempo y espacio. Pueden ser redes sociales primarias que se define como el mapa
mínimo que incluye a todos los individuos con los que interactúa una persona dada.
Las redes primarias fundan aquellos vínculos “personales” de un individuo. De todo
el “mapa relacional” de una persona, las redes primarias son sus “lazos”, sus
uniones más estrechas. El primero pertenece al “mundo interno familiar”, siendo sus
contactos más directos y mayor el grado de compromiso, así como también el de
gratificación y Redes Secundarias: Son aquellas que tienen lugar en un “contexto”
más lejano a este grupo primario y que se rige por una menor proximidad, cuya
“operacionalidad es más borrosa” (Carlos Sluski-1996). Están situadas en el mundo
externo de la familia. En estas redes secundarias podemos distinguir dos grupos.
Uno más próximo a las redes primarias, pero cuyas relaciones se entablan con
características más periféricas respecto a la relación, pero que no por ello dejan de
ser significativas.119

Finalmente, las redes institucionales son básicas e irremplazables para dar
tratamiento integral a los casos y estas. “Se definen como organizaciones gestadas y
constituidas para cumplir con objetivos específicos, que satisfagan necesidades
particulares del sistema usuario; necesidades que son puntuales y deben ser
canalizados dentro de organismos creados para tales fines. Las instituciones poseen
una estructura institucional configurada por un organigrama que define las jerarquías,
las relaciones recíprocas y el rol de cada uno de sus miembros. Así también su
funcionamiento está determinado por reglas, que son pautadas acorde a los objetivos
que la institución debe cumplir”
118

CHADI, Mónica. Redes sociales en el Trabajo Social. Buenos Aires: Espacio. 2000. p. 13.
DABAS, Elina Nora. Red de Redes. las practicas de la intervención en redes sociales. Buenos Aires:
Paidós.1998. p. 54.
119
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En cuanto a los documentos realizados por la Institución sobre violencia intrafamiliar,
estos giran en torno a la prevención de este fenómeno, entre otras razones, por las
graves consecuencias que tiene para sus víctimas. Además se generan documentos
sobre sanciones para los actores y promoción y sensibilización por el respeto el orden
jurídico especialmente.
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4.4 RUTA DE ATENCIÓN DEL INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y
CIENCIAS FORENSES EN LA LOCALIDAD SANTAFÉ

La ruta de atención de Medicinal Legal presentada a continuación propone un análisis
comprensivo a la luz de los significados que tiene para trabajo social la intervención
profesional en el campo de la violencia al interior de la familia

Cuadro Nº 10 : Ruta de Atención
(Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses)

RECEPCIÓN DEL
CASO

ENTREVISTA A
LA VICTIMA

EXAMEN
MEDICO
LEGAL

T.S

CIERRE DE LA
ATENCIÓN FORENSE
A LA VICTIMA,
SUGERENCIAS Y
RECOMENDACIONES
Y SEGUIMIENTO

ENVIÓ A
AUTORIDAD Y
ARCHIVO COPIA

•
•

•

El modelo de intervención social que guía la ruta es un modelo lineal
Objeto de intervención: muerte por maltrato infantil y violencia de
pareja y violencia física.
Intencionalidad: Contribuir a esclarecer el delito.
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En el cuadro anterior se señalan las fases que componen la ruta de atención, a la
violencia intrafamiliar desde el programa de abordaje a la violencia intrafamiliar de
pareja, en el que las fases de la ruta de atención inician con la recepción del caso y
radicación de la solicitud que da paso al abordaje integral desde una mirada forense de
la violencia intrafamiliar de pareja.
Luego, la entrevista a la víctima, realizada por la trabajadora social con el fin obtener
información de primera mano sobre el caso específico, y conocer los antecedentes
personales, sociales y familiares, que puedan brindar elementos importantes para iniciar
el proceso de investigación. A continuación, el examen médico legal donde se busca
establecer la presencia de elementos clínico-forenses de importancia para el caso
seguido de un cierre de la atención prestada que da paso a las sugerencias,
recomendaciones y seguimientos pertinentes del caso. En la última fase denominada
envío de copia a autoridad competente, se elabora un documento con copias donde
se consigna información necesaria que pueda contribuir a la toma de decisiones de
carácter judicial. ML-TS
Ahora bien, dependiendo de la situación y sus características, existe” una ruta
específicamente que el usuario maneja aquí en el instituto es primero la recepción del
caso, luego la valoración clínica, después el médico determina si le da incapacidad que
puede ser definitiva o parcial, el médico después determina si se requieren toma de
exámenes o muestras de sangre o vaginal y si es necesario se remite a psicología,
después se realiza un seguimiento al caso”. ML-TS
El equipo interdisciplinario manifiesta que dentro de la problemática de Violencia
intrafamiliar que atiende la institución se atienden demasiados casos de maltrato
infantil en todas sus fases (pañalitis, desnutrición, maltrato físico, sexual y descuido)
Violencia física en adultos hasta llegar a matar a su víctima, por ejemplo, el caso de una
mujer que fue golpeada por su esposo hasta que la mato. Se evidencia mucho la
violencia conyugal” ML-P
En el marco de esta intervención los profesionales que conforman el equipo
interdisciplinario de la ruta de atención de la violencia intrafamiliar en la institución en su
mayoría médicos Forense, valoración con Odontología, Trabajo Social, Psicólogas y
el área de dactiloscopista. Donde desde cada área se realiza un trabajo articulado y
coordinado entre las fases y procedimientos que tiene los casos. “En el área de
identificación: Existe violencia intrafamiliar especialmente maltrato infantil que lleva al
menor a la muerte. Medicinal legal solicita a la trabajadora social una entrevista sociofamiliar donde él puede ver factores socio-económicos del sistema familiar de la
médico. Envía al medio y al fiscal encargado del caso un informe sobre el contexto
familiar del menor muerto”. ML-TS
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Es de resaltar la labor de Trabajo social en este campo “puesto que realiza un trabajo
interdisciplinario con el médico y el fiscal quien es abogado para determinar las causas
de muerte del menor víctima de violencia o maltrato. Trabajo Social junto con el médico
contribuyen de manera específica y concreta al fiscal a determinar la situación del
menor. El médico, el odontólogo y dactiloscopista: identifican el cadáver, para intervenir
desde su disciplina, asesorar y coordinar desde cada disciplina. Cada uno aporta al
caso desde sus conocimientos y funciones”. ML-P
Entre los modelos de intervención social que se identifican en la ruta de atención e
intervenciones en la institución, se identifica el modelo lineal, el cual de acuerdo con el
referente conceptual tiene por finalidad ofrecer datos sobre la situación inicial en la
que se va a intervenir para detectar problemas y necesidades de la población o
destinatarios. La acción social se entiende como un proceso lineal, realizándose el
análisis de la realidad únicamente en el momento inicial del proceso.
Dentro del proceso de atención e intervención, los dictámenes de la institución son
fundamentales para los casos, para poder entregar a una pronta y acertada respuesta,
de ahí que las remisiones por un lado, inicialmente las entregan instituciones como
hospitales, comisarias de familia entre otras para que las víctimas asistan a Medicina
Legal y por otros lado cuando el procedimiento y las respectivas identificaciones se
hacen se entregan los resultados la entidad que solicitud el estudio. “Siempre las
víctimas tienen que venir con una orden de la autoridad para poder llegar a la
institución, se hace el dictamen los originales quedan aquí y se envía una copia, con le
fin que se pueda realizar la denuncia formal”. ML-P
En el marco de esta ruta atención e intervención a víctimas de violencia intrafamiliar la
institución ha diseñado documentos muy importantes como: El Reglamento Técnico
para el abordaje Forense de la Violencia Intrafamiliar de pareja, cuyo fin es ser
“Un instrumento que proporciona una visión integradora de la actividad pericial
interdisciplinaria responsable de la ejecución y desarrollo del abordaje forense
integral de la violencia intrafamiliar de pareja, para mejorar su eficiencia, eficacia,
celeridad y economía. Está orientado al equipo de profesionales interdisciplinarios
que aplican los procedimientos técnicos y científicos en el desarrollo y obtención
de la prueba pericial integral de la Violencia Intrafamiliar de Pareja.
Igualmente, asegura la calidad de la atención de los involucrados y la
coordinación efectiva con otros sectores como los de salud, protección y justicia, y
garantiza la correcta preservación, registro y documentación de los elementos de
prueba así como su estudio específico y la consolidación e interpretación de los
resultados especializados, contextualizados en el caso que se investiga”120.
120

MEDICINA LEGAL. Reglamento Técnico para el abordaje Forense de la Violencia Intrafamiliar de
pareja. Versión 01 Dic. 2005.
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Por lo anterior, la trabajadora social hace un aporte significativo a la intervención
profesional en el instituto La profesión toma nombre de profesional auxiliar de la justicia,
y no se realiza por parte de la institución ninguna intervención en la familia, sino que por
ética y compromiso profesional ella orienta a las personas sobre problemáticas
especificas. “en el instituto no estamos por profesiones sino que somos profesionales
auxiliares de la justicia, y además es importante decir que no se intervine sino que por
compromiso profesional se orienta a la familia dado el caso. ML-TS
De otro lado, es interesante plasmar en este estudio investigativo la invitación de la
trabajadora social hacia la profesión “Quisiera agregar alguna consideración frente a la
profesión de trabajo social puesto que hoy se imponen nuevos retos y surgen otras
profesiones que se acercan al quehacer profesional como la psicología social que no va
hacer nada diferente de trabajo social familiar y comunitario.
Tenemos que pensar y repensar la profesión desde el objeto y los métodos de
intervención. Soportando una base epistemológica que nos permita consolidarnos y
tener clara nuestra especificidad”. ML-TS

Para concluir este capítulo de acuerdo con cada categoría se encontró:
a) Cada ruta en las instituciones tiene unas fases para el proceso de atención e
intervención a las víctimas de violencia intrafamiliar, las cuales son definidas, claras,
secuenciales y responden a una especialidad de acuerdo al caso dependiendo el
grado de vulnerabilidad de derechos y la población.
a) Dentro de las múltiples problemáticas que atienden las instituciones se resalta la de
violencia intrafamiliar especialmente la vulneración de derechos de los niños y niñas
referidos al maltrato infantil y abuso sexual.
b) En cuanto a las relaciones del equipo interdisciplinario cada profesional desde su
disciplina hace aportes teóricos y metodológicos para el abordaje de las
problemáticas sociales, que enmarcan sus conocimientos adquiridos y construidos y
sus competencias. La coordinación entre los profesionales es importante para la
intervención es funcional y mecánica.
c) Finalmente, se evidencia la importancia de la interinstitucionalidad y trabajo en red
para las remisiones de los usuarios con el fin de dar atención e intervención de
manera integral a las problemáticas que afectan a las personas.
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d) En torno a los documentos realizados por las instituciones es poca la producción
intelectual en el tema de violencia intrafamiliar y la que se encuentra es a nivel de
prevención.

e) La red institucional hace parte fundamental en la intervención profesional puesto que
los sujetos buscan en ellas apoyo para dar respuesta a sus necesidades
particulares.
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CAPITULO V

5. INTERVENCIÓN PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

“Hoy la profesión de Trabajo Social se transforma,
así como se transforma la sociedad, las nuevas
propuestas contemporáneas nos llevan a
repensar la intervención profesional,
en términos de acción”.
CF-TS

5.1. SOBRE LA INTERVENCIÓN
El sexto capítulo comprende la caracterización de la intervención de Trabajo Social
en las rutas de atención de la violencia intrafamiliar, como tema central de la
investigación, y donde se evidencia la diversidad de significados a la luz de los que se
comprende hoy por intervención, concepto un poco restringido pero de amplio uso por
las trabajadoras sociales que participaron en la investigación y en el campo de acción
profesional, especialmente en las instituciones públicas.
Como se mencionó anteriormente en el referente conceptual, la intervención profesional
es entendida generalmente como un conjunto de acciones que se estructuran en
relación con las demandas que se establecen desde los sujetos con los cuales se
dinamiza dicha intervención. Junto a esta definición se encuentran otras que le asignan
a la noción de intervención un carácter de instrumentalización de un conjunto de
técnicas aplicables a la solución de cada demanda. Otras nociones la proponen como
un conjunto de actos, prácticas y procesos condicionados por interacciones y
mediaciones sociales (internas y externas).
Conoceremos a continuación las opiniones que sobre el tema tienen los profesionales y
sujetos:
•

“La trabajadora social recurre a estrategias de mejoramiento, unir a la familia a
redes de apoyo, este el enganche para establecer estrategias de atención a la
familia. También la realización de visitas domiciliarias. Establecimiento de
estrategias para mejorar condiciones de los menores, asesoría a las familias”.
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•

“Aporte desde su profesión con el diagnostico social con lo que cuenta la familia de
los menores, de acuerdo a las condiciones que socio-económicas, dinámica
familiar, proponen asesoramiento para la familia y estrategias para el mejoramiento
de las condiciones de los menores. Señalamientos frente a la dinámica familiar”.
ICBF-P

•

“Me tranquilizo junto con la defensora de familia, porque yo me sentía sola y me dio
apoyo moral y no me sentí tan sola; ayudo a mis hijos y a mi porque comenzamos
un proceso de afrontar mis problemas y sobrellevarlos”.CAVIF-S

•

“Me pareció pertinente la atención gracias e ella, podemos gozar de un proceso
justo y la convivencia en mi familia ahora es mejor”. CF-S

•

“El trabajo en familia requiere de profesionales como la trabajadora social para
mirar el impacto del problema familiar” ML-P

La intervención profesional, tema central de este estudio permite conocer las
percepciones de los/las profesionales de diferentes áreas del conocimiento frente a la
intervención de la trabajadora social. La percepción general es de pertinencia de la
labor y la incidencia del trabajo en el mejoramiento de las condiciones de vida de las
personas.
La intervención mencionada por las trabajadoras sociales en las instituciones como el
instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), Comisarias de Familia, Centro
Integral de Atención a Víctimas de Violencia Intrafamiliar (CAVIF) y el Instituto Nacional
de Medicina Legal y Ciencias Forenses, responde a los problemas sociales que afectan
a las familias, especialmente la Violencia Intrafamiliar, condicionada por agentes
externos e internos. Este fenómeno se interviene directamente desde las propias
demandas de los sujetos donde los profesionales emprenden acciones que permiten
dar solución al problema.
Para el contenido del capítulo es importante tener en cuenta los componentes de la
intervención profesional como los sujetos, objeto e intencionalidades de la
intervención de trabajo social en la Violencia intrafamiliar.
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5.1.1. Sujetos de la Intervención

Se consideran sujetos de la intervención, a las personas activas en el proceso de
atención. La persona (as) que cubre la intervención debe ser vista como alguien capaz
de reconocer su papel en la sociedad, y no como un objeto alejado de su entorno
social.
Continuando lo expuesto por la autora “la noción de sujeto afirma su capacidad de
decidir e influir en el curso de los acontecimientos y su participación activa en todo
lo que le concierne”121. Por tal razón, en los hallazgos encontrados, la noción de sujeto
hace referencia a personas que asisten a la institución para resolver su necesidad.
“para la institución son personas que asisten a resolver una serie de necesidades, que
en ocasiones terminan convirtiéndose en personas activas del proceso que se lleva a
cabo, otros por el contrario su necesidad es resolver su problema y no les interesa
continuar”. ICBF-TS
Las instituciones hacen referencia a los sujetos como personas y usuarios. Personas en
relación con un entorno que en el que se tejen múltiples interacciones cotidianas que
poseen una dinámica cambiante con tendencia al conflicto o a relaciones estableces y
duraderas. “Las víctimas de muerte por maltrato y violencia son usuarios, asisten al
instituto, con el fin de reconocer a su familiar; pero son usuarios vistos como seres
humanos con necesidades”. ML-TS
Desde este punto de vista, los sujetos presentes en la ruta de atención de las
instituciones poseen características de personas afectadas por condiciones externas a
su contexto familiar, como lo es la falta de trabajo, educación, entre otros. “a veces uno
piensa que la violencia intrafamiliar es solo intrafamiliar y el mismo nombre lo dice, intra
como que esta allá escondido en la familia, pero cuando uno se pone analizar el caso
uno ve que hay muchas condiciones sociales, de contexto , de fuera del sistema
intrafamiliar que están interviniendo en este fenómeno; son personas que cuenta con
escasas redes de apoyo social y mas en el ámbito institucional” ICBF-TS.
“los usuarios que llegan a la institución son personas de muy bajo nivel económico,
pues las condiciones de la sociedad influyen en contexto de la familia.” CAVIF-TS
Es así, como el contexto social, económico, político y ambiental del país influyen en la
vida de las personas en familia, afectando la dinámica de esta; los sujetos se sienten
parte de la sociedad, y como ciudadanos, manifiestan la importancia de participar en el
proceso y evocan sus derechos cuando estos son vulnerados.
121
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“Nos asumimos como ciudadanos participantes en esta institución, tenemos derecho a
denunciar y a que nos den pronta respuesta”. ICBF-S
Mostramos a continuación, otros rasgos de los sujetos con relación a cada una de las
cuatro (4) instituciones públicas. Algunos de estos: el rango de edad, y la calidad de
vida que comprende el nivel educativo y estrato.

Cuadro No. 11 : Sujetos que atiende el Centro Zonal los Mártires ICBF
Rango de Edad

MUJERES
HOMBRES
NIÑOS Y NINAS

18 - 30 años
25- 35 años
2 - 7 años

El tipo y rango de edad de las personas que asisten al Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), especialmente al centro zonal los Mártires, nos arroja los
siguientes datos: mujeres con edades entre los 18 a 30 años; hombres entre los 18 a 30
años; y niños /niñas entre 2 meses a 7 años; en su mayoría son de estrato 1 y 2 y muy
pocos estrato 3 y 4. El nivel de escolaridad es entre 5º de primaria y 8º grado de
bachillerato.

Cuadro No. 12: Sujetos que atiende la Comisaria de Familia la Casona
Rango de Edad
MUJERES
HOMBRES
ADOLECENTES
NIÑOS Y NINAS

17 - 40 años
30- 35 años
12 añostodas las edades

A la Comisaria de Familia de Ciudad Bolívar ubicada en el barrio la casona asisten
mujeres con un rango de edad entre los 17 años y 40 años; hombres entre 30 años y 35
años; adolescentes (categoría que incluye la trabajadora social a diferencia del ICBF)
de 12 años en adelante –que presentan alteración en sus comportamientos generando
conflictos con su padres y otros familiares-, y niños y niñas las edades. Las personas
que asisten a la comisaria de familia son generalmente de estratos 1 y 2; El nivel de
escolaridad entre primer grado de primaria y decimo grado de bachillerato.
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Cuadro No. 13: Sujetos que atiende el CAVIF
Rango de Edad
MUJERES
HOMBRES
ADOLECENTES

17 - 35 años
20 - 40 años
12 - 17 años

Al Centro Integral de Atención a Víctimas de Violencia intrafamiliar (CAVIF) asisten
mujeres entre 17 y 35 años; hombres entre los 20 y 40 años y jóvenes entre 12 y 17
años; estas cifras varían dependiendo el caso debido a que existen otras condiciones
para los menores; los niños y las niñas es una edad generalizada. Son personas que
vienen de todas las localidades y en su mayoría de estratos 1,2 y 3. El nivel de
escolaridad está entre 3º de primaria y bachillerato.

Cuadro No. 14: Sujetos que atiende Medicina legal
Rango de Edad
MUJERES
HOMBRES
NIÑOS Y NIÑAS

25 - 35 años
25- 40 años
4 meses- 3 años

Al Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, especialmente al área de
identificación de personas, asisten mujeres con edades entre los 25- 35 años; hombres
25- 40 años de edad; niños y niñas de 4 meses a 3 años. El estrato social es general
asisten personas de todos los estratos.
Los hallazgos encontrados acerca de las características de los sujetos sociales que
asisten a las cuatro instituciones públicas; develan personas de diversas edades,
procedentes de diferentes localidades. En algunas instituciones encontramos la
presencia de los/las jóvenes que son atendidos por instituciones encargadas de este
tipo de población, como es el centro atención judicial para adolescentes. Los niños y las
niñas son considerados población más vulnerables por su edad son personas más
sensibles ante los adultos. La calidad de vida de la población en general es de nivel
bajo, pues el acceso a empleo es mínimo y su escolaridad no sobrepasa octavo grado
de bachillerato.
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Para la investigación, estas características son significativas en cuanto presentan a los
sujetos como ciudadanos en ejercicio que buscan a las instituciones como medio para
resolver sus necesidades familiares. Este es uno de los propósitos institucionales.

5.1.2. Objeto de intervención

En la intervención de Trabajo Social se ubica el componente denominado objeto de
intervención, entendido como la problemática social que necesita ser resuelta a través
de la intervención profesional en un contexto especifico. En el referente conceptual
anteriormente citado se considera el objeto todo aquello en lo que se ocupa la
profesión. Lo que se busca conocer y transformar, el eje a partir del cual se articula
la producción teórica, metodológica y técnica, la formación y la praxis particular.
Es así, como el objeto de la intervención para cada institución pública, se refiere a la
problemática más relevante que atiende, teniendo en cuenta que las trabajadoras
sociales y los profesionales mencionan tipos de violencia intrafamiliar reportada a diario.
Estos tipos de violencia se manifiestan como objeto de intervención por cuanto
problemática social que afecta la armonía de la familia, visibilizada en agresiones y
abuso de poder entre sus miembros.
La familia ha sido considerada por la constitución política de Colombia en su artículo 42
como “La familia es el núcleo fundamental de la sociedad. Se constituye por los
vínculos naturales o jurídicos, por la decisión libre de un hombre y una mujer de
contraer matrimonio o por voluntad responsable de conformarla”.
Por lo anterior, La profesión de Trabajo Social está comprometida con la sociedad
colombiana para velar por los derechos fundamentales de las personas miembros de la
familia, buscar siempre generar procesos de inclusión social que permitan dignificar la
vida de las personas. Además, la profesión considera como objeto de intervención a la
violencia intrafamiliar, problemática que afecta la armonía familiar y por ende social en
el país.
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Cuadro No. 15: Objeto de intervención de Trabajo Social

INSTITUCIONES
ICBF Centro Zonal
los Mártires
COMISARIA DE
FAMILIA La
casona
CAVIF
MEDICINA LEGAL

OBJETO
maltrato infantil
negligencia
violencia física y psicológica
maltrato infantil
violencia psicológica
violencia de pareja
violencia sexual
violencia conyugal
violencia física y psicológica
maltrato infantil
violencia física

El cuadro presenta el objeto de intervención de trabajo social por institución que atiende
la violencia intrafamiliar, de esta manera se desarrollo el análisis para cada una de
ellas. Para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), especialmente el
centro zonal los Mártires, las problemáticas referidas a la violencia intrafamiliar con
mayor relevancia son:
El maltrato infantil considerado como “aquel tipo de violencia Constitutiva de
Lesiones personales, el que mediante violencia física o síquica, trato cruel o
intimidatorio o degradante, cause daño en el cuerpo o en la salud sicológica a un
menor”. Este fenómeno se ha incrementado debido a las condiciones familiares de alto
riesgo en la que encuentran los niños y niñas. Por tal razón el instituto toma mediadas
de protección temporal o definitiva dependiendo el caso.
“Padres que maltratan a los niños, o los dejan encerrados por varias horas. También les
pegan y los castigan. Siempre que se toman medidas de protección es porque los niños
se encuentran en alto riesgo”. ICBF-TS
Otro tipo de violencia es la negligencia por parte de los padres de los niños y niñas,
misma que degenera en afectaciones al desarrollo de los menores. “Negligencia por
parte de los padres con la nutrición de los niños, es una desnutrición baja y poco
desarrollo, por ejemplo niños de 2 años que hasta ahora están aprendiendo a caminar”.
ICBF-TS
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La violencia física y psicológica que comprende los golpes y peleas, palabras que
pueden herir emocionalmente la vida de cualquier persona “se presenta violencia física
y psicológica por diferentes situaciones que se manifiestan a través de golpes y
palabras malintencionadas que los afectan psicológicamente” ICBF-P
En la comisaria de familia de la casona ubicada en la localidad de ciudad bolívar el
objeto de intervención se refiere al maltrato infantil al igual que ICBF, donde los
padres ejercen un poder sin medidas generando diversos tipos de problemas
psicológicos en los menores. “Maltrato infantil generado propiamente por los padres”
CF-TS.
La violencia psicológica ocasiona innumerables problemas emocionales, teniendo en
cuenta que este tipo de violencia genera temor, miedo y en ocasiones sentimiento de
venganza, deteriorando cada vez más los vínculos entre los miembros de sistema
familiar. “Las palabras y acciones violentas ocasionan múltiples efectos psicológicos y
emocionales, donde se rompen los vínculos familiares que pueden hasta generar
sentimientos de venganza por algún motivo”. CF-P
En cuanto a la violencia conyugal o de pareja, menciona Corsi “la conducta es
sinónimo de abuso del poder, en tanto y cuando el poder sea utilizado para ocasionar
daño a otra persona. Por eso es que el vinculo entre dos personas caracterizado por el
ejercicio de la violencia de una de ella hacia la otra se denomina relación de abuso”.
Efectivamente, en las relaciones de pareja se presenta violencia cuando existe un
abuso de poder por parte de la otra persona generando riesgos para la vida del otro. “a
veces existen agresiones que comprometen de manera directa algún riesgo
permanente para la vida de la persona o que a veces no genera daño grave para todo
su vida” CF-TS
“asisto a la institución para arreglar una situación con mi pareja, en una relación de
pareja al principio todo es color de rosa y después las relaciones cambian”. CF-S
El abuso sexual o violencia sexual es otro tipo de violencia cuya práctica se ha
incrementado especialmente con menores de edad. Generalmente es ocasionada por
agentes externos al contexto familiar. “abuso sexual de cualquier miembros externo a la
familia pero que se tiene que dar un tratamiento diferente por las condiciones del
problema” CF-TS
“en mi condición de madre, expreso que el abuso sexual a menores en este caso mi
hija, vulnera sus derechos y el de nuestra familia, por las condiciones sociales en que
se presento mi caso, fui remitida al Cavif donde me asignaron un fiscal para seguir el
proceso. Opino que la trabajadora social debe seguir velando por atención de este
problema”. CAVIF-S
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La violencia sexual reportada en las comisarias de familia acusa un en las incremento
de denuncias (en niños, niñas, y adolescentes), por esto la Secretaria Distrital de Salud
reportó en el año 2005 casos por delitos sexual de 5.931 contra menores de 14 años de
edad. De ellos, el 48% tuvo como víctima a un niño y el 52% a una niña. Si bien en las
primeras edades la distribución por género es similar a medida que a edad aumenta, los
casos se concentran en las niñas.
Se muestran datos sobre casos de violencia sexual122 atendidos por las Comisarias de
Familia, para visibilizar la vulneración de los derechos de las niñas y niños, en medio de
tarea fundamental -para las instituciones- de velar por la garantía de sus derechos.
La tercera institución mencionada en el cuadro es el Centro Integral de atención a
víctimas de violencia intrafamiliar (CAVIF) de la Fiscalía: “el Cavif atiende todo tipo
de violencia intrafamiliar pero cuando se trata de población especifica es remitida a la
institución de su competencia” CAVIF- TS; allí el objeto de intervención se orienta a la
atención de la violencia conyugal donde las relaciones entre los miembros de la
familia se complejizan en la medida en que existen alteraciones en los vínculos
especialmente entre las parejas. “En el Cavif de la fiscalía atiende generalmente
personas con violencia conyugal como lo estipula la ley, donde este tipo de violencia
produce alteraciones en el orden dinámico de los vínculos entre las personas, en este
caso en la pareja, donde las relaciones se convierten en agresiones y comportamientos
que causan daño al otro.” CAVIF-TS
En este sentido, se presentan relaciones de abuso entre los miembros de la familia
cuando alguna uno de sus miembros impone sus ideas para que los demás se ajusten
a sus deseos personales. Cuando estos comportamientos son puestos en tela de juicio
por los demás miembros de la familia, se expresan de manera agresiva.
En cuanto a la violencia física y psicológica, se muestran expresiones agresivas
como los golpes y palabras que dejan huella en la vida de las personas; “el Cavif lleva a
cabo conciliación por violencia física y psicológica, dependiendo el grado de riesgo se
abren procesos por lesiones personales. Esta violencia causa daños en las personas
cuando son agresiones físicas o psicológicas graves.”. CAVIF-TS
“la ley considera la familia como núcleo de la sociedad, por ende las instituciones que
atienden la violencia intrafamiliar, debe velar por su armonía; la violencia física y
psicológica y otros tipos de violencia que se atienden en el Cavif, debe llevar a
procesos rigurosos donde se haga justicia frente a casos que atenten contra esta
armonía”. CAVIF- P
122
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Otra entidad como el Instituto Colombiano de Medicina Legal y ciencias Forenses
específica sobre las causas de muerte en menores de edad por maltrato infantil y
Violencia física La primera se manifiesta por negligencia de los padres cuando hay
descuido de los menores, lo que lleva incluso a la muerte “Maltrato infantil en todas sus
fases (pañalitis, desnutrición, maltrato físico, sexual y descuido, a veces se presenta por
parte de las madrastas y de las madres en su mayoría” ML- TS
“las personas asisten a medicina legal por diversas causas, especialmente a identificar
cadáveres de algún familiar; trabajo social trabaja con las familias de las personas que
vienen a identificación. El maltrato infantil en menores que sus padres les pegan tanto
que los lleva a la muerte”. ML-P
La segunda presenta por cuanto las agresiones de una persona a otra son tan graves
que la llevan a la muerte. “medicina legal atiende la violencia física en adultos que
pueden incluso llegar a matar a su víctima, por ejemplo, el caso de una mujer que fue
golpeada por su esposo hasta que la mato”. ML- TS
Por lo anterior, se considera que la violencia intrafamiliar se expresa en diversidad de
situaciones cotidianas con las que viven las familias. Las trabajadoras sociales
muestran la realidad de una problemática social que afecta la familia, el contexto
primario de socialización de las personas. Las instituciones públicas encargadas de la
atención de este flagelo social muestran in incremento en el reporte de casos de
menores abusados sexualmente y víctimas de otras formas de maltrato infantil,
seguidos de violencia conyugal articulada a la violencia física y psicológica que
según medicina legal llevo hasta la muerte a muchas personas.
“Trabajo social como profesión debe seguir promocionando los derechos humanos para
dignificar la vida de las personas, debe hacerse participe de procesos académicos y
prácticos para no perder la esencia de la profesión especialmente en el tema de
violencia intrafamiliar” ML-TS
El objeto de intervención de Trabajo social debe pensarse desde las acciones y
situaciones cotidianas que viven los sujetos; las problemáticas sociales se intervienen
profesionalmente con ayuda de conocimientos compartidos en la práctica profesional; la
academia sigue pensando en los problemas y sus complejidades que llevan a las
trabajadoras sociales a repensar cada día la intervención.
5.1.3. Intencionalidad de la intervención

La intervención de trabajo social está dirigida por la intencionalidad de la intervención,
es decir, los objetivos propuestos para la atención de la violencia intrafamiliar en las
instituciones públicas de Bogotá.
156

En este sentido, las intencionalidades de la intervención de Trabajo social en
contextos sociales referidos a la familia, están regidas por perspectivas de derechos
humanos y fortalecimiento de las redes de apoyo con la que cuentan las personas fuera
de la familia.
Desde esta perspectiva, en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) en el
centro zonal los mártires, se propone una intervención de trabajo social teniendo
como objetivo fundamental la restablecimiento de los derechos de los niños, niñas y
adolescentes, contemplados en la ley de infancia y adolescencia establecida en el año
2006.
“Los objetivos propuestos por la institución es restitución de derechos de los niños
contemplados en la ley 1098 de 2006. Dar cumplimiento a todo lo que es educación,
vivienda, salud. Mejorar las condiciones de vida de los niños. Permitir el desarrollo
social de los niños”. ICBF-TS
De esta manera, como se mencionó en el referente legal, fue creada en Colombia la ley
1098 de 2006 para la defensa de los derechos de los menores. Esta ha sido promovida
por las instituciones para garantizar su cumplimiento, así como por las trabajadoras
sociales como las del ICBF a través de sus programas, abogando por una mejor calidad
de vida de las familias de los niños, niñas y adolescentes.
Por su parte, la intervención de trabajo social en la Comisaria de Familia la casona en
ciudad bolívar se orienta a recuperar la convivencia familiar e igualmente a la revisión
de la garantía de los derechos como eje transversal de toda acción social y la
conciliación.
“Recuperar la convivencia familiar, hacer de esta una convivencia pacífica donde se
recuperen los lazos afectivos”.
“Revisión de la garantía de los derechos de las personas, para puntualizar cuales son
los derechos que están vulnerados”.
“Llegar a la conciliación”. CF-TS

Es importante, para la institución reconocer los derechos y deberes de las personas
buscando como fin que se denuncie todo riesgo para la armonía familiar; de forma que
la familia se involucra en un proceso social cuya finalidad es recuperar sus vínculos y
llegar a posibles alternativas de solución para cambiar sus condiciones familiares.
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El Centro integral de atención a víctimas de violencia intrafamiliar (CAVIF) centra
su atención desde trabajo social especialmente a la justicia normativa mostrando el
ejercicio pleno de las leyes que regulan la convivencia humana, es decir, lo que busca
es brindar las garantías de un justo proceso judicial. Además, con este tipo de atención
el Cavif a través de la atención social pone en evidencia la garantía de los derechos y
el incremento de denuncias que atenten contra la familia. “los objetivos propuestos en
la intervención de trabajo social en este campo de acción es velar por la justicia, la
garantía de los derechos y buscar que las personas denuncien; estos objetivos están
orientados por el código de ética profesional” CAVIF-TS.
Entre los principios que orientan la intervención de trabajo social en el Cavif se
encuentra la justicia, principio que permite reconocer los derechos y deberes de las
personas como ciudadanos primordialmente en el campo judicial. Así mismo, se
enfatiza en el incremento de denuncias por parte de los ciudadanos para que puedan
acceder a un debido proceso.
El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses se ha propuesto como
finalidad primordial aclarar los delitos por medio de la investigación criminal y lo que
respecta a trabajo social lo define desde la entrevista familiar para ayudar al equipo
interdisciplinario a esclarecer los casos que llegan al instituto. “Trabajo social no
interviene, lo que hace es junto con el equipo interdisciplinario es esclarecer el delito y
buscar que las familias comprendan lo que sucedió con las personas muertas por
medio de la entrevista socio-familiar”. ML-TS
De este modo, se puede decir que las intencionalidades de la intervención se dirigen
hacia tres puntos importantes:
1. El restablecimiento de los derechos.
2. El apoyo para las familias en la restauración de la convivencia familiar
3. La justicia social desde la profesión buscando el bienestar e inclusión de las
personas a los procesos institucionales.

5.2 FUNDAMENTACIÓN DE LA INTERVENCIÓN DE TRABAJO SOCIAL
En este apartado centramos la atención en la fundamentación de la intervención en
trabajo social en el campo de acción con familias que enfrentan situaciones
problemáticas en su interior, como es la violencia intrafamiliar. Articulado esto a la
fundamentación, se encuentra los componentes (sujeto, objeto e intencionalidad) de la
intervención como se expuso anteriormente. De este modo, la comprensión de los
resultados a la luz de la fundamentación que compone fundamentos legales,
metodológicos, teóricos, técnicos y éticos.
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Es así, como se presenta la interpretación de los resultados en esta categoría por cada
fundamento de la intervención, de manera que podamos organizar el conocimiento
hallado en campos de relaciones complejas, como lo propone Morín “el conocimiento
pertinente debe enfrentar la complejidad. Complexus significa lo que esta tejido junto;
en efecto, hay complejidad cuando son inseparables los elementos diferentes que
constituyen un todo (lo político, lo económico. Mitológico)”123.
El conocimiento encontrado frente a la intervención de trabajo social con familias
especialmente en las instituciones públicas aporta de manera significativa a la
construcción disciplinar de la profesión, por cuanto visibiliza un conocimiento centrado
de manera integral en la persona como ser humano y su contexto familiar.

5.2.1 Fundamentación Legal

El fundamento legal especifica la acción profesional de trabajo social enmarcada en
aspectos legales y normativos que sustenta la intervención de la problemática de
violencia intrafamiliar y direcciona la actuación profesional de trabajo social en las
instituciones públicas, tema central de la investigación. Por tal motivo, se tuvo en cuenta
el conocimiento de las trabajadoras sociales frente a las leyes, normas, decretos,
políticas públicas y sociales que regulan la violencia intrafamiliar y la intervención de
trabajo social.
Desde este punto, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), a través del
centro zonal los mártires en cuanto a la intervención de trabajo social con niños, niñas y
adolescentes, desarrolla un proceso institucional legal que permite la garantía de los
derechos de las personas que componen el ámbito familiar. El centro Zonal la
trabajadora social soporta su intervención en la ley 1098 de 2006 y en el manual de
procedimientos de ICBF. “Ley 1098 de 2006 establecida como ley de infancia y
adolescencia como orientación legal más importante. Lineamientos técnicoadministrativos de protección de la regional del instituto colombiano de bienestar
familiar, lineamientos que establecen cual es la ruta, que es lo que se debe hacer y son
evaluados cada año. Código del menor. Manual de proceso y procedimientos para cada
centro zonal”.
“El año pasado estuvimos en el lanzamiento de política pública de familia, yo la verdad
poco veo a Bienestar familiar en esa política, es más quienes estuvieron siempre
presentes fue la Secretaría de Integración Social. Política nacional de salud y
123
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educación. La verdad hasta ahora voy a comenzar a involucrarme en lo Distrital. ICBFTS
“Nuestras acciones y funciones se encuentran manual de procesos y procedimientos
del instituto Colombiano de bienestar familiar, se encuentra en la regional”. ICBF-P
Por su parte, la trabajadora social de la Comisaría de Familia La Casona en Ciudad
Bolívar manifiesta que la orientación y atención debe dirigirse a partir de los
lineamientos legales como “la ley 294 de 1996, que fue reformada por la 575 de 2000,
leyes que regulan la prevención, atención y las sanciones para la violencia intrafamiliar.
Y en el caso de maltrato infantil apoyados en el código de infancia y adolescencia ley
1098 de 2006”. CF-TS
Además se incluyen, la Política Pública de Familias es importante para la intervención
profesional y el Protocolo Distrital para la atención de la violencia intrafamiliar “política
pública de atención a la familia, política pública para la atención a la infancia.
Protocolo Distrital donde se estipulan las rutas de atención e instituciones que al
atienden la violencia intrafamiliar” CF-P
La política pública sobre familia citada en el referente legal reconoce la integridad de la
familia desde una perspectiva de derechos humanos, encaminada al reconocimiento de
los mismos y la responsabilidad social frente a la armonía de las familias.
En el Cavif de la fiscalía las leyes son el soporte más importante de la atención e
intervención de la violencia intrafamiliar, por cuanto permiten reconocer los deberes,
obligaciones y derechos de las personas que acuden a esta institución, teniendo claro
que la fiscalía tiene profesionales abogados quienes se desempeñan como fiscales,
psicólogos y trabajadores sociales dependiendo del área.
Por tal razón, la trabajadora social del Cavif reconoce que la institución debe dirigir sus
acciones teniendo en cuenta las leyes y normas, que en este caso regulan la violencia
intrafamiliar especialmente el protocolo distrital de atención a víctimas violencia
intrafamiliar, explotación sexual y maltrato infantil. “Dentro de la información que se
ha visto si tiene que ver un protocolo distrital que permite conocer las acciones que
tiene que hacer para la atención de los casos”. CAVIF –TS
Es así, como la profesión de trabajo social en este campo de acción judicial debe tener
presente la ley 1098 de 2006 que regula todo lo relacionado con la infancia y
adolescencia; la ley 234 de 1996 establecida por el artículo 42 de la constitución
política de Colombia donde se le asigna a la familia un valor importante dentro de la
sociedad. “las trabajadoras sociales que trabajamos en la fiscalía debemos reconocer la
leyes especialmente la ley 1098 de 2006 y 234 de 1996 que rigen la violencia desde el
artículo 42 de la constitución, pero sobre todo las que permiten el reconocimiento de los
derechos”. CAVIF-TS
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En el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, la trabajadora social
menciona únicamente la ley de desaparecidos creada en el 2000 y reconoce que toda
intervención profesional debe estar mediada por las leyes que reconocen los derechos
humanos y la justicia social. “aquí se aplica la Ley de desaparecidos creada en el año
2000, pero pienso que toda ley que defienda los derechos debe estar presente en la
intervención” ML-TS
A partir de este hallazgo significativo se puede decir sobre el fundamento legal de la
profesión de Trabajo Social, que se evidencia la importancia de conocer las leyes y
políticas que direccionan la intervención profesional desde el ámbito jurídico buscando
la justicia social. Se menciona la constitución política y las leyes con mayor relevancia
como la ley 234 de 1996 donde se establece todo el orden jurídico sobre el tema de
violencia intrafamiliar. Por otro lado, el reconocimiento de los derechos es el eje
transversal de las acciones institucionales y profesionales, donde se reconoce a las
personas de manera integral sus derechos fundamentales.
Otro punto importante para presentar es el poco conocimiento que se tienen del
protocolo distrital mencionado pero no conocido institucionalmente, este punto nos
aproxima un poco a las conclusiones que veremos más adelante.
5.2.2 Fundamentación Teórica
La intervención de trabajo social se fundamenta en niveles teóricos que permiten
conocer los problemas sociales para conceptualizarlos de manera integral desde el
sujeto y objeto de intervención, soportada por interacciones que constituyen relaciones
en el contexto social donde se encuentra dicho fenómeno.
Como se expuso en el referente teórico, la violencia intrafamiliar se refiere a todas las
formas de abuso de poder que se desarrollan en el contexto de las relaciones
familiares y que ocasionan diversos niveles de daño a las víctimas de esos abusos,
categorizándolas como relaciones de abuso de poder.

Es así como la intervención constituye una red de relaciones entre los sujetos sociales y
las instituciones públicas que atienden la violencia al interior de la familia, motivo por el
cual, a partir de la práctica cotidiana, las trabajadoras sociales han construido una
noción de violencia intrafamiliar generada en las interacciones familiares y sociales con
los sujetos. Teniendo en cuenta la información suministrada por las trabajadoras
sociales se quiso profundizar en la construcción de la noción de violencia intrafamiliar
con la siguiente pregunta: ¿Cómo define usted la violencia intrafamiliar?
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La primera noción de violencia intrafamiliar alude a la condiciones externas donde se
mueve la familia, específicamente en la condiciones de violencia social del país, una
cotidianidad colmada de tensiones sociales que influyen considerablemente en las
relaciones dinámicas de la familia. “Defino la Violencia Intrafamiliar como un fenómeno
que surge en un contexto de violencia social del país, digamos que lo que quiere
manifestar es esas necesidades de apoyo por parte de familias que en ocasiones se
ven tan aisladas de muchas cosas en la ciudad me refiero a trabajo, educación, salud y
la forma como lo manifiestan es a través de la violencia” ICBF-TS.
Sumando a lo anterior se podría afirmar que otra causa de la violencia al interior de la
familia surge por las condiciones socioeconómicas que vive nuestro país
manifestado esto en falta de oportunidades de acceso al trabajo, educación y salud
que lleva a las personas a violentarse.
“Todas las familias atraviesan por crisis que son normales en su etapa de desarrollo,
pero a veces esas crisis que son resueltas de forma violenta y otras que se resuelven
de forma no violenta” ICBF-TS.
Desde este punto de vista, la dinámica familiar es cambiante y en ella se van
generando tensiones que se manifiestan en actos sociales aceptables o violentos
dependiendo de las relaciones familiares establecidas. Desde esta noción la violencia
intrafamiliar es el resultado de expresiones desfavorables de un país donde existen
diversas violencias sociales.
La segunda noción constituida por la acción de un miembro de la familia que
establece relaciones de poder que generan algún tipo de maltrato físico o
psicológico “es toda situación de acción u omisión generada por un miembro de la
familia hacia otro u otros miembros de la familia, que genera algún tipo de maltrato
físico, emocional, sexual, económico. Y que a la vez genere como el rompimiento de las
relaciones dinámicas y armónicas dentro de la familia”. CF-TS
La violencia intrafamiliar tiene como consecuencia el rompimiento de las relaciones
armónicas de la familia, empezando por la falta de respeto entre sus miembros.
“creo también que violencia es una sola y la defino como cualquier acto que sobre pase
los límites del respeto de otra persona. Es cualquier acto que cause molestia o dolor a
la otra persona porque sobre pasa los límites del respeto”. CF-TS
La tercera noción de violencia intrafamiliar por parte de Trabajo Social en el Cavif de la
fiscalía tiene una perspectiva histórica; asume que el ser humano es un ser violento
por naturaleza y que a partir de esa historia es que se deben generar procesos de
inclusión social en la que la familia reconozca la normatividad correspondiente y así
prevenir la violencia intrafamiliar. ”La violencia Intrafamiliar siempre ha sido histórica, el
hombre por naturaleza siempre ha sido violento”.
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“la sociedad entra a sancionar esas conductas ellos a veces no saben por qué, la
violencia son aprendizajes históricos en la familia que se vienen generando. En este
sentido es importante generar procesos de prevención y sensibilización en torno a la
normatividad y la regulación de los actos”.
“las teorías jurídicas hace que en un momento dado el Estado intervenga en un
contexto familiar y entre a regular los comportamientos de la familia por ser esta la
unidad básica”. CAVIF-TS
Entre tanto, la violencia intrafamiliar es un problema social que no solo le compete a la
familia, sino a la sociedad y al Estado, donde se comienzan a generar mecanismos de
defensa a nivel jurídico y preventivo, en este sentido, el Estado tiene la obligación de
intervenir para regular los comportamientos de las personas en el contexto familiar,
puesto que la familia se concibe como la unidad básica de la sociedad.
La noción de violencia intrafamiliar según la trabajadora social de medicina legal puede
entenderse como “expresión del ser humano, expresión de frustración y de carencias,
afecto e inseguridades”. ML-TS
Dichas expresiones se manifiestan por cuanto las personas emocionalmente se
encuentran con inseguridades, carencias afectivas u otros factores psicológicos que
perturban sus relaciones personales, respondiendo a conductas violentas que los llevan
a estados de agresión buscando satisfacción de su necesidad emocional.
La fundamentación teórica de cada trabajadora social sobre la intervención profesional
la lleva a asumir posturas significativas en lo que respecta a la violencia intrafamiliar
como objeto de intervención; sin embargo, la conceptualización sobre la violencia
intrafamiliar responde a una serie de construcciones subjetivas para dar múltiples
significados teóricos de lo que significa la violencia, para esto, hemos construido una
definición sobre violencia intrafamiliar de la siguiente manera:
“La violencia intrafamiliar entendida como toda expresión humana, que responde a
condiciones sociales e históricas, llevando a los miembros de una familia a ejercer el
poder sobre los otros por medio de la violencia, vulnerando con estos actos los
derechos de los demás”.
Uribe y otros concibe las condiciones en las cuales ocurre una acción violenta incluyen
el abuso en tanto forma de poder que reduce al otro a la posición de objeto; es decir, de
un alguien despojado de la autonomía y libertad relativa y el goce de derechos que
consideran propios de la condición de sujeto y cuyas consecuencias devienen en
diferentes grados de daño, entendido como afectación negativa de la persona a
distintos niveles.
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La noción construida desde estas perspectivas subjetivas requiere asumir dos
supuestos:
•

En primer lugar, se trata de entender la violencia intrafamiliar como un acto, acción
u omisión violenta que hace parte del diario vivir de la familia.

•

En segundo lugar, la influencia de factores externos que hacen cambiar la dinámica
interna de la familia como necesidades básicas insatisfechas.

Por otra parte, para tener claridad argumentativa y sustentar todo aquello que
afirmamos, se hace necesario conocer autores que soporten las concepciones
anteriormente expuestas, es por ello, que se indagó a las trabajadoras sociales por
autores que sustentan la intervención o que aluden a las concepciones sobre el
tema de la familia.
En este punto encontramos que los autores más reconocidos por las trabajadoras
sociales y que hablan sobre las dinámicas familiares son: Humberto Maturana y Ángela
Hernández.
“Autores que soportan, yo nunca me recuerdo pero he leído de Ángela Hernández
Trabajadora social que nos permite ver la familia desde un enfoque sistémico, y Jairo
Estupiñán Psicólogo que habla mucho de la familia y su contexto.” ICBF-T.S.
“Sobre autores que hablen sobre el tema de violencia familiar o sobre la familia en
general Ya la verdad ninguno, Maturana muy importante y uno tiene cosas en cuenta. Y
depende en la comisaría es poco el tiempo que uno tiene para leer y solamente cuando
tenemos seminarios se echa una ducha de teoría…”CF-TS
“Humberto Maturana con el modelo naturalista; Ángela Hernández a nivel familia con el
enfoque sistémico. A nivel comunitario de acercamiento al entorno Fals Borda porque
me permite ver lo social cuando hay disturbios de creencias y manifestaciones de lo que
hacen los seres humanos en grupo.” ML-TS
Estos autores mencionados por las trabajadoras sociales, contribuyen a realizar su
trabajo desde una óptica enfocado a nivel mas de lo social en lo relacionado a las
dinámicas complejas que en la familia se dan.
Otra mirada hacia el sustento argumentativo desde autores con respecto a la familia es
la realizada por la trabajadora social del CAVIF; refiriendo que:
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“cuando usted va a dar un concepto por ejemplo desde mi caso debo estar sustentada
desde la ley y no me puedo salir de la norma y ahora como policía judicial, debo tener
un marco teórico y científico de la ley y del trabajo social, esto entrega herramientas
muy importantes para el actuar profesional, si tengo un caso de un niño maltratado o
abusado debo de acuerdo a mi conceptualización si lo remito a un psicólogo o a la ley si
hay un delito , de esta manera identificar si es un problema jurídico y donde remitirlo y
luego acudir a un soporte psicológico, desde este ejemplo se hace evidente como es
necesario tener un bagaje teórico.” CAVIF-TS
Se hace alusión a la necesidad de dar conceptos y realizar intervenciones en el marco
de un soporte jurídico, los aportes teóricos sobre autores, resultan como un insumo
necesario para saber que hacer en determinados casos; pero el actuar profesional en
este caso está sustentado por la norma establecida desde la ley.
Además, La construcción teórica y la intervención están orientadas por algunos autores,
quienes a luz de diferentes perspectivas teóricas hacen referencia a la realidad social
de los seres humanos, en este caso la familia.

5.2.3 Fundamentación metodológica

La metodología regula y ordena la actividad científica proponiendo orientaciones y
procedimientos que aseguren la realización de las acciones, en correspondencia con
los supuestos establecidos en las matrices teóricas que las rigen, es decir, la
intervención profesional esta direccionada por un conjunto de principios
epistemológicos y supuestos teóricos que orientan las acciones.
En este sentido, la fundamentación metodológica pretende mostrar la orientación de la
intervención desde dos puntos:
1. Conocer los enfoques de intervención de trabajo social en la violencia intrafamiliar
propuesto por cada profesional entrevistada.
2. Los métodos de trabajo social en la práctica profesional de cada institución pública.
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Cuadro No. 16 : Enfoques y Métodos de Intervención de Trabajo Social en las
cuatro (4) instituciones públicas

INSTITUCIONES

Enfoques/
modelos
Métodos

ICBF
Centro zonal
los mártires
Sistémico

Caso
Familia
Comunidad

COMISARIA
DE FAMILIA
La casona
Sistémico,
Terapéutico
conductual
Caso
Familia

CAVIF

MEDICINA
LEGAL

Jurídico y
Holístico

Sistémico y
Ecológico

Caso
Familia

Caso
Familia

El cuadro muestra los enfoques y métodos de intervención profesional de trabajo
social utilizados en cada una de las cuatro (4) instituciones públicas, comprendidos
desde el aporte profesional de las trabajadoras sociales que intervienen en la ruta
de atención de cada institución. Además, la fundamentación metodológica desde la
práctica social, donde se halla el objeto de intervención como es la violencia
intrafamiliar, permitiendo entrever y contextualizar la red de relaciones que se
entretejen en la interacción social.
De esta manera, es importante aclarar que en el referente teórico se señaló el termino
enfoque y modelo, según algunos autores como Vélez citando a Malcon Payne quien
los referencia como modelos de actuación profesional de trabajo social, motivo por el
cual este estudio lo retoma desde las dos nociones, modelos y enfoques, debido a que
buscan al misma finalidad y “Constituyen alternativas de articulación, respuesta,
reacción y posicionamiento. Permiten además guiar, orientar y sustentar la
investigación y la intervención y articular la producción teórica, metodológica y práctica”.
Igualmente, se hizo especial énfasis en una pregunta para profundizar sobre el tema:
¿Cuál es el enfoque que usted maneja en la intervención de la violencia
intrafamiliar?
El enfoque de intervención de trabajo social en centro zonal los mártires del ICBF es el
enfoque sistémico, por cuanto permite mediar la acción en una red de relaciones entre
la dinámica familiar y factores externos a esta, además es un enfoque desarrollado en
la intervención de trabajo social “El enfoque sistémico porque permite entrelazar
relaciones intrafamiliares con factores externos, que afectan la dinámica de la familia.
Este enfoque es muy trabajado desde trabajo social valga la redundancia a nivel
familiar, creo que Ángela Maria Quintero trabaja mucho el tema de la familia y enfoque
sistémico”. ICBF-TS
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La trabajadora social expone que para la atención de casos en el ICBF se requiere un
trabajo interinstitucional y en red buscando siempre que las personas y sus familias
como sistema primario interactúen con otros sistemas secundarios como son las
instituciones y comunidades que puedan ayudar a resolver sus necesidades y
problemas: “la familia como primer sistema debe buscar la relaciones con otros
sistemas de apoyo para lograr resolver sus problemas”. ICBF-TS
En cuanto a los métodos de intervención de trabajo social, se identifica el método
de caso que permite el seguimiento de casos específicos en los menores para lograr
una óptima atención. Se concibe la familia como núcleo fundamental donde se
identifican las tipologías (nuclear, extensa y compuesta) y se establecen las relaciones
y dinámica familiar. Adicionalmente, el método de comunidad, donde se verifican las
condiciones externas a ámbito familiar o relaciones del entorno: “los métodos desde
trabajo social en la intervención del instituto son caso se trabaja a nivel individual y se
hace seguimiento de caso. Familia a través de la familia se establecen la tipología y
dinámica en la interacción con otras personas y finalmente, comunidad donde el trabajo
que se realiza con el contexto externo a la familia, por ejemplo, los vecinos, el colegio,
entre otros”. ICBF-TS
Por su parte, en la Comisaria de Familia, la intervención de la trabajadora social se
realiza desde un enfoque terapéutico, sistémico y conductual, en los que se busca
que las personas encuentren en la comisaria un espacio de reflexión en el que pueden
manifestar sus problemas, y no sientan temor de denunciar. Se considera a nivel
sistémico, porque permite ver la red de relaciones familiares en la que se mueven los
diferentes sistemas: “no creo que casarse con un sólo enfoque sea bueno, uno en
realidad trata de tomar muchas cosas de muchos enfoques pero no hay un enfoque con
el que yo me identifique o guie la intervención”.
“Se trabaja desde un enfoque terapéutica puesto que se busca no solamente que la
gente sienta como la ley encima, digamos que instituciones como la comisaria de
familia que le provocan un cierta posición de aislamiento a las personas, entonces lo
que se busca que en el poco tiempo que uno atiende a las personas, a las personas le
pueda quedar algo de reflexión frente al problema y que no sea el papel que lo obligue
a no agredir al otro sino que la persona tenga convencimiento de porque no hacerlo”.
“El Enfoque sistémico porque siempre desde la misma universidad se da el análisis de
la red de relaciones entre los diferentes sistemas presentes en el contexto de la familia
en una problemática. Sin desconocer otros enfoques. El enfoque conductual se busca
mirar la relación situación reacción –situación”.
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El enfoque conductual o modelo para resolver problemas según Payne -citado en el
referente teórico-, en el que se considera la conducta como “deseada” o “correcta”
según sea la situación de la persona En el caso de la intervención en la comisaria, se
busca la relación situación–reacción frente a las situaciones problemáticas que se
presentan según sea el caso.
Los métodos que con frecuencia se utilizan en la intervención de trabajo social son
caso y familia, abordando los casos de manera individual, realizando seguimiento para
tratar de controlar el problema objeto de intervención y viendo las personas como seres
humanos a quienes ha de ayudar a superar sus limitaciones, mirando también la familia
desde la perspectiva de trabajo social, o sea como un sistema social. “En la comisaría
se interviene desde trabajo social de caso en su mayoría cuando hay maltrato, se trata
de no re potenciar el problema, tomar al individuo como persona humana viendo las
potencialidades y las limitaciones en un mismo nivel”.
“La familia por el mismo método que tienen las comisarías de familia, es el método de
Trabajo Social en familia, digamos realiza un trabajo con el individuo y el contexto
familiar como sistema”. CF-TS
En este mismo orden de ideas, el centro integral de atención a víctimas de violencia
intrafamiliar -CAVIF- por su reciente presencia en la institución trabajo social, interviene
desde un enfoque jurídico y holístico. Desde lo jurídico debe tener en cuenta la
normatividad vigente sobre el tema de violencia intrafamiliar y otros temas relacionados
con la familia aunque no lo menciona como enfoque sino campo de acción. “la
intervención se direcciona desde enfoque jurídico y desde Trabajo social un enfoque
holístico con unos determinantes psicosociales que me permiten manejar las diferentes
conceptualizaciones de la teoría psicológica que me permiten entender un grupo,
caracterizarlo, especificar su contexto psicológico y entender desde las diferentes
ramas la problemática social”.CAVIF-TS
El enfoque holístico está relacionado con algunos determinantes psicosociales que se
abordan desde una perspectiva psicológica para entender la problemática de forma
integral atendiendo a la vez causas y manifestaciones de la violencia intrafamiliar.
En cuanto a los métodos de intervención trabajo social, el CAVIF actúa desde los
métodos de caso porque siempre se hace seguimiento de caso a las víctimas y
orientación profesional y el método de familia para la atención sociofamiliar, donde se
presenta el problema directamente. Además, la trabajadora social precisa algunos
aportes sobre la práctica profesional de trabajo social en el tema del asistencialismo y
de las técnicas de intervención “caso en la medida que la víctima siempre está
acompañada por el profesional se realiza un seguimiento hasta que concluye y familia
son los primeros con quienes se ve afectado la persona víctima del delito.

168

De acuerdo a la praxis profesional, y cuando yo entre a estudiar trabajo social me
decían que no podía seguir conceptualizada en los años 50 con María Carulla,
pensando en el asistencialismo del caso, grupo y comunidad, porque esos son técnicas
de intervención como la dinámica de grupo y en su lugar pensar que trabajo social es
una profesión con unas áreas de intervención como lo tiene cualquier profesión, con
unas especialidades, unas áreas y unas técnicas especificas”. CAVIF –TS
La reflexión sobre la intervención desde los métodos de trabajo social resultó un poco
confusa para la trabajadora social, quien los identifica como técnicas de intervención
profesional y no como métodos de actuación en el área social del CAVIF de la fiscalía.
De este modo, el Instituto Nacional de Medicina Legal, a través del área de
identificación y especialmente sobre la intervención de trabajo social, actúa desde el
enfoque sistémico que permite ver la dimensiones sociales de la violencia
intrafamiliar, donde la familia representa el núcleo fundamental de la sociedad y el
enfoque ecológico que busca ver la violencia intrafamiliar desde esta visión
ecológica y permite transcender la intervención.
“Enfoque sistémico porque me permite tener una visión ecológica de la violencia
intrafamiliar. Las redes de apoyo, recursos con los que cuenta las familias en los casos.
En un contexto mas general donde se desenvuelve la VIF y trascender mi disciplina en
diferentes niveles de observación”. ML-TS
Ampliando lo anterior, podemos decir que el enfoque ecológico mencionado en el
referente teórico, está “Inspirado en teorías biologistas sobre el modelo de vida y los
ecosistemas, según las cuales el hombre está en continuo intercambio adaptativo con
su entorno. Busca promover y desarrollar en las personas, grupos y comunidades el
auto cuidado como condición para la obtención de un ambiente sano y armonía interior”
El método caso de trabajo social en el área de identificación tiene que ver con
“atención primaria en crisis persona y su entorno, donde la persona haga
reconocimiento en crisis acompañamiento emocional”, y con respecto a familia tiene
que ver con “manifestaciones del problema en el entorno familia y que tipos de familia
existen en su contexto. Para esto nos sirve la entrevista y se encuentran tipos de familia
extensa, a veces nuclear y compuesta”. ML-TS
Para resumir podríamos decir sobre los enfoques de intervención profesional de trabajo
social en las instituciones anteriormente mencionadas, hacen referencia en su totalidad
al enfoque sistémico, tomando la base de la sociedad que es la familia como sistema
en interacción con otros sistemas y las alteraciones que pueden darse en este tipo de
sistemas. Seguido del enfoque terapéutico y conductual para determinar los
mecanismos individuales que permiten conocer los comportamientos de las personas
frente al problema familiar.
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Dentro de los métodos de intervención se ubican con mayor frecuencia el de caso y
familia, debido a que para trabajo social las personas y la familia hace parte de un
sistema social con el que la trabajadora social busca interactuar propendiendo por la
dignificación de la vida de las personas.

5.2.4 Fundamentación técnica
Las técnicas e instrumentos con los que se intervienen en trabajo social permiten a la
acción profesional, producir y regular las situaciones sociales que se provocan al
interior de diferentes marcos comunicacionales e interacciónales con los sujetos de la
intervención. Además, contribuyen al conocimiento del contexto social de las personas
y de la familia.
En los hallazgos realizados, se visibiliza que las técnicas e instrumentos con los
cuales las trabajadoras sociales realizan la intervención profesional, permiten conocer a
fondo los problemas secundarios que aparecen en el contexto social donde interactúa
el individuo. Para el caso de trabajo social en familia como lo mencionan las
trabajadoras sociales, son utilizados al igual que por el área de psicología: “las técnicas
propias de Trabajo Social familiar con terapia de familia, aunque aquí el que realiza esa
terapia es psicología” ICBF-TS

Cuadro No. 17: Técnicas e Instrumento de Intervención de Trabajo Social

INSTITUCIONES

Técnicas

Instrumentos

ICBF
Centro zonal
los mártires
Visita
domiciliaria,
Entrevista

Guía de
entrevista y
genogramas

COMISARIA
DE FAMILIA
La casona
Entrevista
Interventiva,
observación
participante y
visita social o
domiciliaria
Guía de
entrevista,
genograma,
guía de visita
social
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CAVIF

MEDICINA
LEGAL

Entrevista

Entrevista
sociofamiliar,

Guía de
entrevista

Guía de
entrevista
genogramas

El cuadro muestra las técnicas e instrumentos utilizados por las trabajadoras sociales
en la atención de la violencia intrafamiliar en las instituciones públicas, En el
encontramos que en el Centro Zonal los Mártires del ICBF, desde la intervención de
trabajo social, técnicas como la visita domiciliaria que contribuye a lograr un
conocimiento profundo de las relaciones intrafamiliares de las personas que la
conforman. En la entrevista abierta por su lado, se toman los datos generales de las
personas que denuncian el caso para conocer las redes de apoyo.
“Orientación, visita domiciliaria, entrevista para saber la información general,
confrontaciones, hemos procurado realizar connotación positiva, resaltar mucho el
recurso de la familia. En comunidad vinculación con redes primarias e institucionales”
ICBF-TS
En instrumentos para obtener la información, como el formato de visita domiciliaria o
guía de entrevista, creado por la trabajadora social, se conocen las condiciones
socioeconómicas de la familia. “El formato de visita domiciliaria no está establecido sino
que depende para su creación de la creatividad o la escogencia del Trabajador Social.
Este formato incluye condiciones habitaciones y económicas, dinámica familiar,
genogramas y test de familia, donde a través de una reunión con la familia del menor se
establecen las condiciones y relaciones familiares”. ICBF-TS
En la comisaría de Familia, la trabajadora social utiliza para su intervención profesional
técnicas como la visita social o domiciliaria, ya que permite conocer información de la
situación familiar, la observación participante, para analizar el contexto de los hechos
sociales en los que se mueven las personas y la entrevista interventiva que busca ver
las condiciones socio-familiares.
“Trabajo Social hace todo lo que tiene que ver con entorno y redes sociales, se hace la
visita socia o domiciliaria, dar un concepto sobre cómo son las condiciones de vida y
dentro de la visita capta alguna situación que nos lleva a ver las causas de la violencia
intrafamiliar”
“Entrevista interventiva para tener los datos específicos de la situación y de las
personas, observación participante puesto que permite mirar el contexto de los hechos
y analizarlo y la misma visita domiciliaria que es importante para el proceso”. CF-TS
Igualmente, los instrumentos como la guía de entrevista y guía de visita social o
domiciliaria contribuyen a obtener la información de manera detallada sobre las
relaciones familiares y el contexto tanto interno como externo que afectan la armonía de
la familia. La intervención profesional en la familia contribuye al fortalecimiento de redes
de apoyo con los que cuenta la misma.

171

“Tenemos unas actas en formatos. Los procesos de seguimiento tienen unos
instrumentos. Las vistas sociales tiene una base común pero no hay un formato que
tengamos que aplicar y depende del tipo del orden que vamos a hacer se hace distinto
si solamente yo voy a ver condiciones sociales, hago genograma y si es algo más
profundo, yo doy un concepto con una panorámica más amplia”. CF-TS
Por otro lado, la trabajadora social del centro de atención a víctimas de violencia
intrafamiliar –CAVIF- menciona técnicas como caso, grupo y comunidad, además de
la entrevista abierta y la terapia familiar como técnicas en uso para el trabajo social
en familia. Por ello dice “si, es una propuesta muy respetuosa que trabajo social debe re
direccionar y no ver que es caso grupo de comunidad, porque son técnicas nosotros lo
debemos ver desde la perspectiva de que es una disciplina que tiene áreas de
intervención con sus respectivas técnicas de intervención, si nosotros vamos a trabajar
en el área de rehabilitación pues hay una técnica que se llama grupo, si vamos a
trabajar en el área de comunidad también vamos a trabajar con la técnica de grupo o
con la técnica de intervención individual o con una terapia de familiar, pero que se salga
de la contextualización de caso, grupo y comunidad en definitiva la entrevista socio
familiar”.
El instrumento que permite recolectar la información en la intervención con familia es la
guía de entrevista, debido a que con ella se tiene referencia general de la información
sobre el tipo de problema que se presenta. “la guía de entrevista es importante para
tener la información general de las personas”. CAVIF-TS
Por su parte, en medicina legal, para el informe que realiza, la trabajadora social debe
adelantar la entrevista familiar con el fin de obtener información sobre la familia de la
víctima muerta y llegar a lo más profundo del evento. “Entrevista socio-familiar. Todo el
proceso de la entrevista lo realizo por medio de metáforas y autorefenciación”.
De igual manera, existen otros instrumentos que amplían la información como el
genograma y la guía de entrevista: “Guía de entrevista y genogramas nos sirve para
que las personas conozcan su contexto familiar”. ML-TS
De esta manera, se evidencia que la entrevista abierta y la visita domiciliaria son
técnicas que ayudan a la trabajadora social en las instituciones a analizar el caso de
manera asertiva, mirando a la persona como ser social y a su contexto familiar, para
conocer las relaciones que allí se entretejen. Tenemos entonces que la entrevista es
una técnica de interacción social que se funda en una relación interpersonal que
permite la comprensión de una situación intersubjetiva, la construcción de un problema
que requiere ser transformado y el tránsito por un proceso de actuación que permita
alcanzar la transformación, (ver referente teórico). Los instrumentos utilizados de mayor
relevancia son la guía de entrevista, los genogramas y la guía de visita domiciliaria,
quizá los más capaces de fortalecer la técnica con que se actúa en familia.
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5.2.5 Fundamentación ética
En cuanto a los principios éticos y valores fundamentales para la intervención
profesional se puede conocer los siguientes aportes de las trabajadoras sociales de las
cuatro instituciones públicas, cuyo objeto de intervención es la violencia intrafamiliar en
todas sus manifestaciones, dejar que ellas mismas hablen.
“Los principios respecto en la dignidad de la otra persona, así sea la víctima o el
victimario, ver la otra persona como una persona que merece una oportunidad bien sea
de corregir la conducta que está teniendo en un momento determinado en caso de que
sea victimario y de restituir derechos que le han sido vulnerados en caso de la víctima
de violencia intrafamiliar. Recuerdo que en la universidad nos decían que actitud exenta
de juicio cuando uno en la práctica dice que eso es muy difícil porque uno como
persona tienen sus propios juicios, y es imposible a veces cuando tiene a un abusador
al frente que tu sabes y que has leído una historia tenas de abuso y estar exenta de
juicio, yo pienso que en eso es el respeto a esa persona y uno no puede omitir juicios.
En cuanto a la información el principio de confidencialidad en situaciones que se pueda
dar, porque hay otras en las que uno ya tiene que entrar a ver la parte legal por ejemplo
casos de abuso sexual, ya no juega el principio confidencialidad porque se está
vulnerando un derecho. Pero aquí si con historias, cuidarse de no estar comentando
con otros profesionales”. ICBF-TS
El principio del respeto por la dignidad de las personas como base fundamental para
la intervención de trabajo social en el centro zonal los mártires, cuya finalidad es brindar
oportunidades y tratar de ayudar a las personas a mejorar la conducta, tomando una
actitud prudente y exenta de juicio, donde se evidencia que cada persona tiene sus
propios juicios y que estos tienen valor.
El principio de confidencialidad de la información suministrada por cualquier persona
que reciba la atención, o bien por los/las profesionales del equipo interdisciplinario con
quienes se coordinan las acciones a seguir en los casos que son prioritarios cuidando
que la información no salga de la institución.
En cuanto al código de ética profesional, la intervención es soportada por los
principios de justicia y respeto, para adelantar procesos transparentes que contribuyan
a la dignidad de la persona. “En este contexto opera mucho el principio de justicia y
respeto por las personas que buscan la ayuda profesional. Dentro de los objetivos
trazados por la institución como el restablecimiento de derechos se encuentran mucho
los principios de confidencialidad, respeto, tolerancia y justicia. ICBF-TS
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La trabajadora social de la comisaria afirma: “Muy poco me acuerdo de esa parte y cada
institución tiene sus principios éticos incluso bienestar los tiene, pero yo no tengo
claridad en cuales son, pero yo pienso que los principios éticos uno , no los voy a decir
como respeto , pero si un principio ético es entender que este otro que está al frente
mío es igual a mí y yo soy igual a él, yo no tengo mayor sabiduría porque estoy aquí
sentada que el somos seres humanos que tenemos las mismas dificultades, conflictos,
falencias, también recursos potencialidades etc. Entonces si yo me siento frente a este
otro entendiendo que es otro igual a mí voy a poder tener una comunicación mucho
más justa, equitativa y equilibrada y seguramente voy a permitir que el me enseñe a mí
y yo a él con lo que tengo. Eso me parece muy valioso para trabajar con la gente y no
sentir que yo tengo la sabiduría y le voy a solucionar a las personas los problemas sino
que conjuntamente aprovecho la experiencia y él me enseña de lo nuevo que el trae
para que construyamos en conjunto y se dejen herramientas para que él lo piensen y
busquen soluciones.
Lógicamente, de esto se desprende el respeto, de confidencialidad porque cada
persona viene aquí con unos dolores y unas cosas que solo a él le interesan, aunque
desde el trabajo hay que compartir información con los colegas.
Un poco no juzgar, uno lo hace rápidamente y se sesga, es importante oír mucho, pasar
de esta situación actual del momento que me cuentan si no de atrás, de su familia para
entender porque las personas actúan desea manera y no puedo tachar la persona
porque a pesar que la persona sea un actor pasivo”. CF-TS
El principio ético profesional de trabajo social en la comisaria de familia La Casona, es
la igualdad, el entender que el otro es igual a mí, considerando que está en igualdad
de condiciones, lo que permite que haya una comunicación mas justa, directa y
confiada. Además se contempla el principio del respeto por la opinión de otros, la
confidencialidad de la información que las personas suministran a los profesionales y
el escuchar las situaciones vividas por las personas, permitiendo remitirse al pasado y
al presente de los hechos generadores del problema. Soportada en el código de ética
profesional, la trabajadora social argumenta que los principios son los mismos
mencionados anteriormente.
La trabajadora social del Cavif dice “Es de mucha responsabilidad este tema por
ejemplo si tu haces una remisión que no corresponde a la problemática la víctima se
afecta, por ejemplo cuando aquí viene una víctima y me comenta su problemática y su
afectación psicológica, yo debo tener una claridad que debo hacer ,para no perturbar
aun más su problema, todo esto es lo que llama Max Weber ética de responsabilidad,
hay dos éticas: la de convicción y la de responsabilidad y así frente a la población que
yo tengo que ser responsable de mis decisiones. CAVIF-TS
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Por lo anterior, la ética de convicción según Max Weber ,citado en el referente teórico
“alude a los principios que guían la acción y a los que intentara servir de manera
incondicional” y la ética de responsabilidad “lleva al análisis de los medios, de las
diferentes opciones posibles y de las alternativas elegidas, y a la evaluación de las
consecuencias”. Por esto, la trabajadora social enfatiza en la responsabilidad que
tiene la toma de decisiones y las consecuencias que estas pueden traer a las personas
que buscan la ayuda profesional. En este mismo sentido, el código de ética es
fundamental para la intervención, ya sea desde trabajo social o desde otras disciplinas.
Principalmente, deben imperar los principios de respeto y confidencialidad, por esto
“El código de ética es fundamental no solo desde trabajo social si no en cualquier
profesión porque se deber ser sigiloso, prudente con las poblaciones, manejar la
confidencialidad e lo que nos dicen las personas, respeto y saber manejar la
información. Todos los problemas nos afectan pero es necesario darles un manejo ético
y atención especializada”.
La ética profesional de trabajo social en el campo social de intervención que rige en
Medicina Legal, busca que el principio base de toda acción sea el respeto por la
diferencia con los demás, algo de vital importancia en un código de ética que reconoce
los principios del respeto, la tolerancia y la honestidad en el actuar de la institución.
“Pienso que el valor más grande es el respeto por la diferencia”. “No me acuerdo del
código de ética pero creo que un gran principio es el de la confidencialidad de la
información que se maneja en la institución, el respeto, la tolerancia, justicia y
honestidad”. ML-TS
La ética profesional de las trabajadoras sociales debe ser punto de partida para
cualquier atención social. Encontramos en los aportes de cada profesional su sentido
ético frente a la problemática objeto de intervención, destacándose el respeto por las
diferentes condiciones sociales de las personas con quienes actúan. Los principios con
mayor presencia en la intervención son el respeto, la confidencialidad, la justicia,
igualdad y honestidad en las acciones que realizan a diario, y en los casos que son
atendidos interinstitucionalmente.
A manera de conclusión en este capítulo, y luego de un largo recorrido por los
fundamentos de la intervención en las cuatro instituciones públicas que atienden el
fenómeno social de la violencia intrafamiliar en Bogotá, se encontraron diversidad de
aportes para el presente estudio, en relación a la intervención de trabajo social desde
los diferentes fundamentos legales, teóricos, metodológicos, técnicos y éticos, a los
componentes de la intervención (sujeto, objeto y las intencionalidades), tópicos que
corresponden a la práctica institucional que respalda acciones en red para lograr la
restitución de los derechos de los niños, niñas, adolescentes, mujeres y hombres
miembros de un contexto familiar y social.
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Los hallazgos significativos del presente estudio, especialmente frente al flagelo de la
violencia intrafamiliar, suponen comprender la intervención de trabajo social familiar en
tres sentidos:
•

El considerar al sujeto como persona activa de un proceso social-familiar , en el que
existen diversidad de alternativas para solucionar sus dificultades.

•

La revelación del el maltrato infantil (en primera instancia), y de la violencia de
pareja, como objeto e intencionalidad principal de la intervención.

•

La búsqueda de caminos para que las personas denuncien y busquen la restitución
de sus derechos.

Por otro lado, los fundamentos de la intervención en trabajo social muestran el
conocimiento en permanente construcción, debido a que la sociedad es dinámica y los
procesos cambian; los campos de interacción social se mueven en esta lógica
permitiendo que los fenómenos se hagan cada vez más complejos. En este mismo
orden de ideas, el fundamento legal se encuentra soportado en la legislación pertinente
al tema de violencia intrafamiliar El conocimiento de estas leyes es la base de la
intervención.
A nivel teórico y metodológico se percibió que la construcción subjetiva frente a la
noción de violencia intrafamiliar es bastante importante porque desarrolló un supuesto
teórico compuesto por la práctica y la interacción social con los sujetos desde la
institución. Además, se identifican enfoques de intervención desde la profesión, como el
enfoque sistémico que permite ver la familia como un sistema en interacción con otros
sistemas, y los métodos como caso y familia propuestos en la intervención histórica de
trabajo social.
En el fundamento técnico se pone de manifiesto diferentes técnicas especialmente la
entrevista abierta y visita domiciliaria por cuanto se constituyen como técnicas en la
intervención con familias, además, los instrumentos como guía de entrevista, guía de
visita domiciliaria y genograma son herramientas fundamentales para conocer a
profundidad el contexto intrafamiliar de las personas. Seguidamente, los principios
éticos como parte trasversal de la intervención se fundamenta en principios y valores
contenidos en el código de ética profesional de los/las trabajadoras sociales
colombianas, dichos principios fueron: el respeto, la justicia, igualdad y confidencialidad.
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Ya se han visto de manera general los aportes al conocimiento disciplinar, construido
desde los propios significados que tienen para la intervención profesional de trabajo
social, y contenidos en la práctica social del campo de acción de la violencia
intrafamiliar en las instituciones como el ICBF centro zonal los mártires, comisaria de
familia la casona en Ciudad Bolívar, Centro integral de atención a víctimas de violencia
intrafamiliar (CAVIF) y Instituto Nacional de Medicina Legal y ciencias Forenses.
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6. CONCLUSIONES

Con el propósito de rescatar los aportes significativos sobre la intervención de trabajo
social en las rutas de atención de la violencia intrafamiliar en cada una de las
instituciones públicas mencionadas a lo largo del documento, se quiso rescatar por
cada capítulo de análisis las principales conclusiones.

6.1 EN CUANTO A LAS RUTAS DE ATENCIÓN EN CADA INSTITUCIÓN
•

En torno a la descripción de las rutas de atención e intervención de la violencia
intrafamiliar se identificó que cada una está compuesta por fases que son definidas
por un marco institucional, y secuenciales de acuerdo al procedimiento adecuado
en cada fase de intervención. De acuerdo a lo anterior, se concluye lo siguiente:
-

-

-

-

•

En el ICBF (Centro Zonal los Mártires) se evidencia que la ruta responde a
un nivel de protección especialmente en la recepción de casos para formular
apreciaciones diagnósticas y posteriormente la evaluación permanente entre
los integrantes del sistema (equipo interdisciplinario y familia).
Para la Comisaria de Familia la Casona, la ruta responde a un nivel de
atención promocional y preventivo, puesto que promueve acciones
orientadas a prevenir la violencia intrafamiliar.
En el CAVIF la ruta responde a un nivel de orientación y recepción puesto
que la acción profesional inicia con la recepción de caso y la orientación
jurídica pertinente.
En el Instituto Nacional de Medicina Legal, la ruta responde a un nivel
orientado a la recepción de un examen medico legal para luego a través de
un informe diagnostico, remitir las consideraciones del medico a la
institución competente.

Dentro de las problemáticas que atienden y en las cuales intervienen las
instituciones se encuentra: para el caso del ICBF (Centro Zonal los Mártires)
principalmente sobresale el maltrato infantil, al igual que la Comisaria de Familia
cuyo índice de denuncias se refieren a la violencia intrafamiliar y al abuso sexual;
por su parte el CAVIF de la Fiscalia según los casos atendidos son en su mayoría
por violencia intrafamiliar especialmente la violencia de pareja; para el Instituto
Nacional de Medina Legal su énfasis de atención es el maltrato infantil, la violencia
intrafamiliar especialmente dirigido a la violencia de pareja.
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•

Es sumamente importante la forma en que se manifiestan las relaciones de trabajo
de los equipos interdisciplinarios, ya que la sinergia que producen, los aportes
teóricos y metodológicos de cada profesional desde su disciplina, facilitan el
abordaje de las problemáticas psicosociales. Los conocimientos adquiridos y
construidos en el proceso de interacción, sumados a sus competencias y técnicas
propias permiten una comprensión interdisciplinar capaz de hacer frente al
problema de la violencia intrafamiliar.

•

Las redes institucionales que direccionan la intervención para el tratamiento integral
de los casos de violencia en las instituciones como el ICBF , Comisaria de Familia,
CAVIF y Medicina Legal se realiza un trabajo conjunto según los objetivos trazados
para responder a las necesidades de las personas; el apoyo por parte de medicina
legal al suministrar un dictamen medico, la Comisaria de Familia con la promoción
de la educación para las familias, el ICBF con la protección y promulgación de los
derechos humanos a través de propuestas orientadas a la prevención de la
violencia Intrafamiliar y finalmente el CAVIF con los aportes jurídicos frente a la
intervención de la violencia. Lo anterior, orientado a un trabajo en red institucional
para poder responder efectivamente al fenómeno social de la violencia intrafamiliar
que se vive actualmente.

•

Los modelos de intervención social que se identifican en las rutas de atención e
intervención y bajo los cuales los profesionales trabajan, son el modelo dialéctico o
espiral el cual esta presente en la Comisaria de Familia y en el ICBF donde la
intervención profesional lleva a la reflexión de la acción buscando una atención
integral de la violencia intrafamiliar; y el Modelo Lineal que en su mayoría esta
ubicado en el CAVIF y Medicina Legal proporciona un diagnostico inicial de la
situación y una consecución de pasos a seguir para dar solución a la problemática.

•

La intencionalidad de la intervención en el ICBF esta orientada al restablecimiento
de derechos de las niñas, niños y adolescentes. Entre tanto, en la Comisaria de
Familia la intencionalidad se dirige a recuperar la convivencia familiar, el
restablecimiento de los derechos de las personas y la conciliación. En el CAVIF la
intencionalidad esta en el marco de la garantía de los derechos e incentivar el
incremento de las denuncias. Finalmente, en Medicina Legal hacen énfasis en
aportar todos los elementos para el esclarecimiento del caso.

•

El protocolo Distrital para la atención de la violencia intrafamiliar, explotación sexual
y maltrato infantil fue explorado por el grupo investigador de manera funcional,
teniéndolo como marco referencial desde donde las instituciones diseñan sus rutas
de atención, prevención e intervención de la violencia intrafamiliar.
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•

Se evidencia un desconocimiento de las trabajadoras sociales y de las y los
profesionales que atienden la violencia en las cuatro instituciones sobre el protocolo
distrital de atención a víctimas de violencia intrafamiliar, abuso sexual y maltrato
infantil; Como lineamiento distrital para la atención, prevención e intervención de
estos fenómenos sociales.

6.2 EN CUANTO A LA INTERVENCIÓN DE TRABAJO SOCIAL

La intervención profesional esta mediada por diversidad de factores sociales que
convergen en un mundo tan complejo como el actual, en el que la violencia intrafamiliar
es uno de los tanto fenómenos con los que trabajo social ha tenido que trabajar,
especialmente en el tema de vulneración de los derechos de las personas.
Así mismo, ha puesto su atención en todo lo que afecta la convivencia familiar y el
contexto de relaciones externas donde se mueven las personas, es decir, la
intervención de trabajo social en el área de familia se orienta a la atención, prevención e
intervención de la violencia al interior de la familia desde la instituciones generando un
conocimiento sobre el quehacer profesional de cada trabajadora social.

Teniendo en cuenta dichos conocimientos, la atención de la violencia intrafamiliar desde
el área de trabajo social se centra en:
• La atención de sujetos sociales como niños y niñas, adolescentes especialmente
en la comisaria de familia y mujeres, principales víctimas de la violencia, y
quienes con mayor frecuencia asisten a las instituciones. Estos sujetos a su vez
son considerados como personas o usuarios que buscan la ayuda profesional de
trabajo social en las instituciones como medio para resolver sus necesidades. Así
mismo, se asumen como ciudadanos con derechos dentro de la sociedad. Lo
anterior implica desde la profesión de trabajo Social asumir a las personas como
sujetos activos que contribuyen a la transformación de las situaciones.
• En las instituciones el objeto de intervención de Trabajo Social en las rutas de
atención se manifiesta en el maltrato infantil, seguido de la violencia física y
psicológica, realidades que necesitan ser comprendidas desde las condiciones
históricas y externas al contexto intrafamiliar, es decir, los problemas de tipo
social como el desempleo, la falta de dinero para cubrir necesidades básicas, los
cuales influyen entre otros sobre las relaciones familiares.
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• El principal objetivo común trazado institucionalmente versa sobre el
restablecimiento de derechos de las personas, que busca además una
convivencia familiar y una justicia social en las que se generen espacios de
inclusión y bienestar para la familia como intencionalidad central de la
intervención de trabajo social, que busca además una convivencia familiar y una
justicia social en las que se generen espacios de inclusión y bienestar para la
familia.
• La importancia para trabajo social de estar al tanto de la legislación sobre la
defensa de la familia, para que las trabajadoras sociales intervengan dentro de
los parámetros jurídicos, muy de acuerdo a la constitución política de Colombia y
a través de la ley 234 de 1996, donde se encuentra el contenido jurídico sobre la
violencia intrafamiliar y se aboga por los derechos que tiene la familia.
• La búsqueda de construcciones subjetivas conceptuales sobre la noción de
violencia intrafamiliar desde la intervención, entendida esta por las trabajadoras
sociales como “toda expresión humana de carencia, que responde a condiciones
sociales e históricas, llevando a los miembros de una familia a ejercer el poder
sobre los otros por medio de la violencia, estos actos vulneran los derechos de
las personas”, concepto que ha sido construido por el grupo de investigación con
base en las respuestas entregadas a partir de la acción profesional de cada
trabajadora social en el ámbito familiar.
• La intervención es vista desde un enfoque sistémico puesto que asume a la
familia como sistema en interacción y relación con otros sistemas sociales; en
contraposición a esto la concepción de otras trabajadoras sociales que
presuponen que la intervención en violencia intrafamiliar en trabajo social se
realiza desde un enfoque terapéutico y conductual orientado hacia búsqueda de
mecanismos para que las personas identifiquen cuales son los posibles
comportamientos que llevan a la violencia.
• Las trabajadoras sociales presentan confusiones en torno a los métodos y las
técnicas, estas son conocidas como caso, grupo y comunidad asumidos como
técnicas de intervención profesional en trabajo social. Ampliar
• Las técnicas que más se utilizan para soportar la intervención en trabajo social
en las instituciones como el ICBF, Comisarias de Familia, CAVIF y Medicina
Legal son la entrevista semiestructurada y la visita domiciliaria las cuales se
utilizan para conocer las condiciones socio-familiares de las personas y
comprender las relaciones que se entretejen al interior de la familia. Las técnicas
son utilizadas con frecuencia en la intervención en familia junto con instrumentos
como la guía de entrevista, el genograma y guía de visita domiciliaria.
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• Se evidencia un desconocimiento por parte de las profesionales del área de
Trabajo Social, respecto a las orientaciones éticas planteadas en el Código de
Ética de Trabajo Social como sustento que orientan tanto la atención como la
intervención en trabajo social.
• Para trabajo social es importante seguir la formación académica de las
profesionales involucradas en las rutas de atención, puesto que contribuye a
conocer nuevas perspectivas teórico-metodológicas para comprender el
fenómeno de la violencia intrafamiliar.
• Se encontró una categoría emergente de atención institucional en la comisaria de
familia como técnica de intervención en familia la cual es denominada entrevista
interventiva; que se define como herramienta de intervención y identificación de
cambios en la familia.
• Las trabajadoras sociales que hacen parte del equipo interdisciplinario de cada
institución teorizan sobre el enfoque sistémico y lo argumentan en su discurso de
la intervención profesional, no obstante, en su acción profesional no se hacen
evidentes las concepciones teóricas y metodológicas propias del enfoque como
son la red de relaciones en los sistemas sociales.
• Los sujetos que hacen parte en la intervención de trabajo social afirman que el
apoyo brindado desde la profesional, contribuye de manera relevante a dar
respuesta a las problemáticas que las y los afecta, por cuanto la información
entregada fue pertinente el manejo adecuado de los casos adecuado y oportuno
a corto y mediano plazo.
• Las y los profesionales que integran el equipo interdisciplinario afirman que los
aportes metodológicos a través de entregados por trabajo social son
fundamentales porque dan cuenta de las relaciones que se entretejen al interior
de la familia, lo que brinda elementos determinantes para poder realizar el
diagnostico social referido al identificación del problema y posterior intervención
integral del caso.
• Para las trabajadoras sociales los aportes teóricos y metodológicos en temas de
violencia y legislación familiar, métodos y enfoques de intervención específicos
de la profesión adquiridos durante la formación académica, son relevantes en el
momento de realizar una intervención frente a la problemática de violencia
intrafamiliar, puesto que se convierten en fundamentos básicos que direccionan
la intervención desde una mirada subjetiva construida a través de la formación.
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7. RECOMENDACIONES

En lo que respecta a la intervención de Trabajo Social en las rutas de atención de la
violencia intrafamiliar es necesario tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

A nivel Institucional:
• En cada institución se visibiliza la atención de trabajo social en las rutas de
atención, además, hace énfasis en el nivel de protección y responden
específicamente al restablecimiento de derechos vulnerados como
intencionalidad en la intervención de trabajo social; para esto es necesario el
fortalecimiento de la intervención desde un enfoque sistémico con una mirada
integral para comprender la violencia intrafamiliar desde las diferentes sistemas
sociales que convergen en la familia y mirar como afectan de manera especial
los sistemas externos en la dinámica familiar.
• La intervención de trabajo social en las rutas de atención de la violencia
intrafamiliar no solo debe situarse en la atención, sino en la construcción
interdisciplinaria de investigaciones a través de la reflexión profesional constante
y el dialogo de saberes que den cuenta de la problemática como objeto de
intervención profesional
• Es importante e imprescindible la sistematización de la práctica profesional
porque permite la reflexión de las acciones realizadas y la construcción de teoría
a partir de la práctica disciplinar sobre el fenómeno de la violencia intrafamiliar.
• Es necesario que las instituciones promuevan la formación postgradual en las y
los profesionales de trabajo social de las instituciones con el fin de conocer
nuevas perspectivas teóricas y metodológicas que estén acorde con la realidad
social, cultural y legal actual.
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Para la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de la Salle:
• Profundizar en el modelo de intervención social espiral ya que este modelo
propone ver la intervención profesional desde la multiplicidad de condiciones y
situaciones que convergen en la realidad de la familia buscando transformar las
relaciones que afectan la armonía familiar. teniendo en cuenta que este modelo
de intervención social se caracteriza por hacer un análisis de la realidad,
proporciona un saber par la acción, y existe una correlación entre el pensamiento
(reflexión) y la intervención que es la (acción).
• Entre tanto, el modelo lineal ofrece datos sobre la situación inicial con el fin de
detectar problemas y necesidades de los sujetos, es decir que este modelo de
intervención social visto desde las cuatro (4) instituciones brinda un diagnostico
inicial de cada caso.
• Permitir desde la cátedra de familia y legislación familiar que los estudiantes en
formación tengan un acercamiento directo con las instituciones que atienden e
intervienen en la violencia intrafamiliar desde los conocimientos propios de
trabajo social

En cuanto a la intervención de trabajo social:
• Es pertinente continuar con procesos de investigación para profundizar sobre los
enfoques de intervención de trabajo social en las instituciones públicas y
privadas, además de la académica que atienden e indagan la violencia
intrafamiliar como objeto de estudio.
• Conviene reflexionar sobre algunos vacios existentes en torno a la intervención
de la violencia intrafamiliar desde trabajo social, uno de ellos, la falta de
continuidad de los procesos formativos de las trabajadoras sociales, lo que va en
detrimento de la construcción colectiva de conocimiento sobre la violencia
intrafamiliar.
• Puede ser significativo construir un lenguaje diferente frente a la noción de
sujeto, que lo reconozca como sujeto activo que busca el reconocimiento de sus
derechos y que admite cuales son sus deberes. Por consiguiente, dejar de
considerarlo como persona victima de una situación o usuario de la intervención
por construir un lenguaje que permita a las personas sentirse parte del proceso
de solución a su problema.
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• Es importante manejar un enfoque de intervención sistémico que incluya a
todos los actores presentes e instituciones como sistemas sociales en interacción
y no como partes aisladas de la dinámica familiar. Todo lo anterior desde el
escenario de la violencia intrafamiliar.
• Se recomienda continuar investigaciones sobre la intervención de trabajo social
en las rutas de atención de la violencia intrafamiliar, ya que existen otras
instituciones en donde aunque participa el trabajo social activamente, se
desconoce el quehacer del profesional en estas organizaciones.
• Es imprescindible generar una cultura de escritura y elaboración de documentos
a nivel institucional, desde los aportes, conocimientos y experiencias específicas
de Trabajo Social, donde las profesionales asuman una posición reflexiva y
crítica sobre el tema de violencia intrafamiliar y su intervención.
• Se recomienda propiciar más espacios de capacitación para la actualización de
conocimiento por parte de las instituciones a las trabajadoras sociales y
profesionales que atienden la violencia desde de experiencias internacionales de
la atención y prevención de la violencia intrafamiliar, tener en cuenta los avances
en legislación, intervención y metodologías emergentes.
• El apoyo y conocimiento que brindan otras instituciones que intervienen la
violencia intrafamiliar es fundamental no sólo para las remisiones a los sujetos,
sino para la construcción de conocimiento entre los profesionales de las
instituciones en el marco de la investigación, de ahí se recomienda encuentros
interinstitucionales sobre temas específicos y el abordaje de las problemáticas.
• Se recomienda realizar investigaciones donde se hagan evidentes las
competencias profesionales que deben desarrollar las trabajadoras sociales para
intervenir el fenómeno de la violencia intrafamiliar en las diferentes rutas de
atención de las instituciones públicas y privadas.
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ANEXOS
Anexo No. 1 Enfoques en Trabajo Social y Componentes de Intervención124

OBJETOS

INTENCIONALIDADES

CONCEPTOS
TEORÍAS

METODOS Y
METODOLOGÍA

Individuo
que tiene
un
problema

Problema
individuo:
relaciones
cotidianas
, familia,
escuela,
laboral
Desorden
es en el
funcionam
iento.

Orientar al individuo e
su relación con el
entorno bio – psico –
social

Teoría del yo, Escucha (relación
mecanismos
asistencial)
defensivos,
Diagnóstico
teoría de los Evaluación
objetos

CASE – WORK
DIAGÓSTICO

ENFO
QUES

SUJETOS

124

GONZALEZ y otros. Enfoques de Intervención en Trabajo Social practica de Entrenamiento Profesional. Bogotá: Universidad de la Sallé
(1997- I Siclo de 2002). Facultad de Trabajo Social. p. 64.

194

OBJETOS

INTENCIONALIDADES

CONCEPTOS
TEORÍAS

METODOS Y
METODOLOGÍA

Mitigar la ansiedad y
transformar
sentimientos
de
confusión
e
incertidumbre

Pragmatismo
experimentación;
funcionamiento
cognitivo del yo

Comportamiento
activo de la persona,
motivación,
oportunidad,
capacidad, recurso,
solución.

Modificar
el
comportamiento,
fortalecer
el poder
individual
para
incrementar
el
funcionamiento social.
superación
de
sentimientos
de
ansiedad

Orientación
de Readecuación
del
crecimiento
funcionamiento del
individual,
grupo,
psicológico,
consolidando
y
integración
del fortificando
las
yo; el individuo funciones
tiene suficiente
energía
para
realizarse.

FUCIONA
LISTA

RESOLVIENO
PDROBLEMAS

ENFO
QUES

SUJETOS

Individuo Problema
o
la s
del
familia
cliente
para
resolverlo
s
desde
un punto
de
vista
conjunto y
marcar
objetivos.
El
Estrés,
Individuo trauma del
nacimient
o
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PSICODINAMICO

DE CRISIS

MODIFICACIÓN DE
ENFO
CODUCTA CONDUCTISTA QUES

SUJETOS

Individuo
a
nivel
conductua
l; familia,
grupo

OBJETOS

Distorsion
es en la
conducta
del
individuo
con
relación a
sus
contextos
de
interacció
n.
Individuo Alteración
de
los
patrones
de
comporta
miento
individual.
Individuo Problema
Familia
s
al
origen del interior de
problema la familia y
su
incidencia
en
el
sistema

INTENCIONALIDADES

CONCEPTOS
TEORÍAS

Asesorar
conductas
especificas, las cuales
son
aprendidas
o
estimuladas,
comportamiento. No
se cuestionan los
asuntos sociales

La
conducta Aprendizaje
y
individual,
modificación
del
comportamiento se
cognitivismo
comportamental,. utiliza el apoyo
Teoría
del familiar
aprendizaje y del
aprendizaje
social.

Asesorar
estructuración de la
personalidad,
potenciado defensas
básicas, patrones de
comportamiento
y
recursos
Incidir en la familia

Teoría ecléctica Análisis
del
basada en el comportamiento
énfasis de la
psicología
del
ego y la teoría
del estrés.
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METODOS Y
METODOLOGÍA

Explicaciones de Estudio del problema
los orígenes del Diagnóstico
problema.
Evaluación

OBJETOS

INTENCIONALIDADES

CONCEPTOS
TEORÍAS

Individuo:
padres,
adultos,
niños.

Problema
s de la
personalid
ad(auesti
ma,
autoacept
aciòn,
autovalora
ción)
y
formas de
interacció
n
Problema
s
del
comporta
miento
(hostilidad
defensiva
y
aislamient
o)

Provocar cambios, la Auto
estructura
de
la conocimiento,
personalidad
auto-control

METODOS Y
METODOLOGÍA

TRANSACCIO
NAL

ENFO
QUES

SUJETOS

PSICO –
SOCIAL

Individuo,
grupos

– Transformación a la
estructura de la
personalidad

Autoconocimiento,
diagnostico psico Estudio
relación
individuo –
social, Diagnóstico
ambiente.
dinámicas
tratamiento,
individuales,
, Actitudes
comprensión
reafirmación,
confianza,
catarsis,
comportamientos
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–
–
de

CENTRADO EN LA TAREA

TERAPIAS FAMILIA ENFO
RES
QUES

SUJETOS

OBJETOS

INTENCIONALIDADES

La familia. Problema Producir
cambio,
s
al equilibrio, patrones de
interior de conducta
la familia y
su
incidencia
en
el
sistema
Individuo Conflicto
– grupos, en
las
familia.
relaciones
familiares
e
interperso
nales,
estableci
miento de
relaciones
sociales y
el
sufrimient
o
emocional
.

Solución
de
problemas Psico –
sociales centrados en
la
tarea,
transformación
del
problema
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CONCEPTOS
TEORÍAS

METODOS Y
METODOLOGÍA

Ciclo
vital Terapia familiar
familiar, patrones
de cambio
Teoría
de
sistemas, psicosocial,
eclecticismo,
terapias
sistémicas
comportamientos Cumplimiento
diferentes,
tareas
individualización
de
problemas
específicos

de

OBJETOS

INTENCIONALIDADES

CONCEPTOS
TEORÍAS

METODOS Y
METODOLOGÍA

Individuos
, grupos,
familia y
comunida
d

Relacione
s sociales,
adaptació
n en el
entorno.

Mejorar
equilibrio,
estrés, desarrollo de la
identidad
personal,
construcción
de
autoestima, ansiedad,
depresión.
Conocimiento
subjetivo,
autorealizacion

visión
holística Procesos
del
T.S. integración
Ambiente
nutritivo,
crecimiento
y
desarrollo
humano,
socialización,
integración,
áreas
de
contexto
ecológico,
escultura
familiar,
genogramas,
ecomapas,
dominio
cognitivo,
dominio
perceptivo,
dominio emotivo,

EXISTENCIAL HUMANISTA

ENFO
QUES

SUJETOS

de

ROLES
,
COMU
NICACI

Individuo - Conflictos Trabaja la interacción Psicología social integración social de
Grupo
de
social y personal
grupos
interacció
n
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COGNITI ENFO
VA
QUES
ORGANIZACIÓN
COMUNITARIA
MARXISTA
RADICAL

SUJETOS

OBJETOS

INTENCIONALIDADES

Individuo

Problema
s
individuale
s

Organizac
ión
comunida
des
marginada
s
subdesarr
olladas.
Clases
sociales

Marginalid
ad,
subdesarr
ollo

Orienta el desarrollo
social y económico de
las organizaciones y
comunidades
marginadas
y/o
subdesarrolladas.

Opresión,
estructura
s injustas
de
dominació
n
de
clases
subalterna
s

Fuerte énfasis en el Participación,
inducir al
poder
y
en
los poder
clase social.
aspectos
social.
organizativos de la
labor.
Cambio
estructural
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CONCEPTOS
TEORÍAS

METODOS Y
METODOLOGÍA

Teorías
Estudio
–
cognitivas y del Diagnóstico
–
aprendizaje,
tratamiento,
fuertemente
individualistas
Función
/ integración social de
disfunción,
grupos
ideología
del
consenso social,
neutralidad socio
– política.

cambio

OBJETOS

INTENCIONALIDADES

CONCEPTOS
TEORÍAS

METODOS Y
METODOLOGÍA

SISTEMAS

ECOLÓ
GICO

POTENCIACION,
DEFENSA

ENFO
QUES

SUJETOS

Comunida Problema
d
s
Organizati
vos
relacionad
os con la
vida
e
comunida
d y grupo.
La
Conflicto
comunida
d
y
organizaci
ones con
intereses
conflictivo
s.
Población
marginada
Familia,
Problema
comunida s
al
d
interior de
la familia y
su
incidencia
en
el
sistema

Tratar con problemas Explicaciones
fuente de apoyo y
organizativos,
sociopsicologica
participación a la
opresión social es el s de la opresión.
comunidad
principal aspecto de la
explicación.

Modificar el conflicto

Injusticia social, técnicas
de
deprivación,
integración para el
desigualdad.
cambio
en
Comunidad,
organizaciones y
ámbito
de comunidades.
intereses
conflictivos,
y
fuente
de
recursos

Mejorar las relaciones Teoría
de Terapias Familiares
sociales y redes de sistemas
apoyo
sociales, permite
el
uso
de
muchas
otras
ideas
psicológicas
y
sociológicas.
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OBJETOS

INTENCIONALIDADES

CONCEPTOS
TEORÍAS

METODOS Y
METODOLOGÍA

Individuo
y
su
entorno
social

Problema
s en la
estructura
del
pensamie
nto
(experienc
ia en la
práctica
cotidiana
de
las
relaciones
)
Autocontr
ol
y
manejo de
limites

Desarrollo
de
un
método complejo para
pensar la experiencia
humana
Adoptar un rumbo
cognitivo en el que se
invita a participar a los
sujetos
Se toma como método
para aplicar el campo
especifico de prácticas
Busca la unidad del
hombre

Teoría
de Método
cartesiano
Sistemas,
para estudiar lo
Cibernética,
complejo
noción de auto – Práxis ética en el
organización,
conocimiento
neutralidad
e social
incertidumbre

COMPLEJIDAD

ENFO
QUES

SUJETOS
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OBJETOS

INTENCIONALIDADES

CONCEPTOS
TEORÍAS

METODOS Y
METODOLOGÍA

CONSTRUCCIONISMO

ENFO
QUES

SUJETOS

Entornos
Concede importancia Se creó en la Interpreta las redes
sociales e Debilidade
a los significados necesidad de familiares,
Individuo s en la que cada persona le utilizar
un escolares, laborales
dinámica
da a una situación
o amistosas en los
paradigma
de
las Busca transformar los cualitativo en escenarios de cada
interaccio
entornos sociales de el trabajo con individuo.
nes
los
sujetos, actores
Se
determina
la
cotidianas
estudiándolos
e sociales
que forma en que se
,
interpretándolos
no pueden ser relacionan, dando
relaciones
de
la
objeto
de cuenta
entre las
manipulación.
percepción
o
individuali
identidad de un
Interpretatismo
dades
y
Narrativas
grupo
colectivida
Redes de
des
interacción
Creencias
culturales
Auto concepto
Significados
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Anexo No. 2 Formato de Entrevistas Semiestructurada

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
Intervención de Trabajo Social en las rutas de atención de la Violencia
Intrafamiliar en cuatro (4) instituciones públicas de las localidades Santafé,
Mártires y Ciudad Bolívar en Bogotá.
ANEXO: 2 (Sujetos Sociales)

La presente entrevista tiene por objeto conocer la fundamentación de la intervención de
Trabajo Social en las rutas de atención de la Violencia Intrafamiliar en cuatro (4)
instituciones públicas de las localidades Santafe, Mártires y Ciudad Bolívar de Bogotá.
En este sentido, requerimos cordialmente de su colaboración con el fin de conocer su
opinión, ya que sus apreciaciones son de suma importancia para la investigación que
estamos adelantando.
Para garantizar que la información tenga un manejo óptimo, los resultados estarán a su
disposición en la fase final de la investigación; por tal motivo, agradecemos su
contribución al proceso investigativo.

FECHA:
No. _______
NOMBRES Y APELLIDOS: _______________________________________
EDAD_________________________SEXO_____________________________
INSTITUCION A LA CUAL ACUDE: ____________________________________

1. TIPO DE VIOLENCIA POR LA CUAL CONSULTA:
1.1 VIOLENCIA FISICA_____
1.2 VIOLENCIA PSICOLOGICA_____
1.3 VIOLENCIA VERBAL_____
1.4 VIOLENCIA SEXUAL_____
1.5 OTRA _____

2. RUTA DE ATENCION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
2.1 ¿Viene remitido/a de otra institución? Si___ no____ cual_________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
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3. PERCEPCION DE LA INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL
3.1 ¿Qué tipo de apoyo le brindo el/la Trabajador/a Social?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
3.2 ¿Cree que el/la Trabajador/a Social le proporcionó información suficiente y oportuna
para el manejo adecuado del problema sobre el cual consulto?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

3.3 En que contribuyo la atención de Trabajo Social a la problemática de Violencia
Intrafamiliar consultada por usted.
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

Observaciones:
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
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ANEXO: N° 3 Entrevista Semiestructurada a Profesionales

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
Intervención de Trabajo Social en las rutas de atención de la Violencia
Intrafamiliar en cuatro (4) instituciones públicas de las localidades Santafe,
Mártires y Ciudad Bolívar en Bogotá.

La presente entrevista tiene por objeto conocer la fundamentación intervención de
Trabajo Social en las rutas de atención de la Violencia Intrafamiliar en cuatro (4)
instituciones públicas de las localidades Santafe, Mártires y Ciudad Bolívar de Bogotá.
En este sentido, le requerimos cordialmente de su colaboración con el fin de conocer su
opinión, ya que es de suma importancia para la investigación.
Para garantizar que la información tenga un manejo óptimo, los resultados estarán a su
disposición en la fase final de la investigación; por tal motivo agradecemos su
contribución al proceso investigativo.

FECHA: ______________
No. _______
NOMBRES Y APELLIDOS: ___________________________________________
TELEFONO: _______________________________________________________
_______________________________________
INSTITUCIÓN:_________________DIRECCION DE CORREO:_______________
__________________________________________________________________
CARGO: ____________________PROFESIÓN:___________________________

1. RUTA DE ATENCION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
1.1 ¿Cuál es la problemática de Violencia intrafamiliar que atiende la institución?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

1.2 ¿Cuáles son las fases de la ruta de atención de la violencia intrafamiliar en la
institución donde usted trabaja?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
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1.3 ¿Cuáles son los/las profesionales que intervienen en la ruta de atención de la
violencia intrafamiliar en la institución?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

1.4 Si el caso no es competencia de la institución ¿Quién y a donde se remite la victima
de violencia Intrafamiliar? ¿Por qué?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

1.5 ¿Existe un manual de funciones y procedimientos para los/las funcionarias/os que
intervienen dentro de la ruta de Violencia Intrafamiliar? Si__ No___ ¿Cuál?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
1.6 ¿Que documentos ha producido la institución frente al tema de Violencia
Intrafamiliar? ¿Quienes participaron?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
1.7 ¿La institución participa en la red de Violencia Intrafamiliar? ¿Quiénes participan?
¿En que red? ¿Cuál es el aporte de la institución en la red?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
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2. PERCEPCIÓN DE LA INTERVENCIÓN DE TRABAJO SOCIAL
2.1 ¿Cuáles cree usted que son los aportes de Trabajo Social a la problemática de
Violencia Intrafamiliar que atiende la institución?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

2.2 ¿Cuál cree usted que es el aporte de Trabajo Social al equipo interdisciplinario en la
ruta de atención de la Violencia Intrafamiliar?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________

2.3 ¿Cuál es el tipo de coordinación con Trabajo Social en la ruta de atención de la
institución?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________
Observaciones:
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________________
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ANEXO: N° 4 Entrevista Semiestructurada Trabajo Social

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
Intervención de Trabajo Social en las rutas de atención de la Violencia
Intrafamiliar en cuatro (4) instituciones públicas de las localidades Santafe,
Mártires y Ciudad Bolívar en Bogotá.

La presente entrevista tiene por objeto conocer la fundamentación intervención de
Trabajo Social en las rutas de atención de la Violencia Intrafamiliar en cuatro (4)
instituciones públicas de las localidades de Santafe, Mártires y Ciudad Bolívar de
Bogotá. En este sentido, le requerimos cordialmente de su colaboración con el fin de
conocer su opinión, ya que es de suma importancia para la investigación.
Para garantizar que la información tenga un manejo óptimo, los resultados estarán a su
disposición en la fase final de la investigación; por tal motivo agradecemos su
contribución al proceso investigativo.

FECHA: ____________________
No. _______________
NOMBRES Y APELLIDOS: _______________________________________________
TELEFONO: ___________________________________________________________
INSTITUCIÓN: _____________________DIRECCION DE CORREO_______________
CARGO: ______________________________________________________________

1. CARACTERISTICA DE LOS/LAS PROFESIONALES
1.1 ¿De que universidad es egresada/o?
Pre-grado _____ titulo_______________________ universidad______________
Pos-grado _____ titulo_______________________ universidad______________
Maestría _____ titulo_______________________ universidad ______________
Doctorado _____ titulo______________________ universidad_______________

2.2 ¿Cuál es su tiempo de trabajo en la institución?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
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2.3 ¿En que fases de la ruta de atención de la violencia intrafamiliar en la institución
intervine usted?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
2.4 ¿Hace cuanto interviene en la ruta de atención de la Violencia Intrafamiliar?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

2.5 ¿Cuál es su experiencia laboral en el tema de violencia intrafamiliar?

INSTITUCIÓN

FUERA DE ELLA

2.5 ¿Qué aportes teóricos y metodológicos en la formación de Trabajo Social
recibido en lo que respecta a la intervención en tema de violencia intrafamiliar?

ha

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
2.6 ¿Ha recibido alguna formación como Trabajodor/a Social en el tema de Violencia
Intrafamiliar? Si____ No____
FORMAL:
Especialización____
Maestría____
Doctorado_____
Postdoctorado___
Diplomados____

NO FORMAL:
Cursos_____
Seminarios_____
Foros_____
Encuentros_____
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3. INTERVENCIÓN DE TRABAJO SOCIAL
3.2. ¿Cuáles son las características generales de las personas victimas de la violencia
intrafamiliar con las cuales interviene?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

3.3 ¿Cuál es tipo de Violencia intrafamiliar que atiende?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
3.4. ¿Con qué profesionales trabaja usted en la ruta de atención de la violencia
intrafamiliar?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________________

3.5 ¿Qué tipo de coordinación tiene usted con ellos?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________________

3.6 ¿Cuáles son los objetivos propuestos de la atención a victimas de violencia
intrafamiliar?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________________
3.7. ¿Cuál es el método de Trabajo Social que utiliza usted en la intervención?
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CASO_________________
FAMILIA________________
GRUPO________________
COMUNIDAD____________
3.8 ¿Que técnicas utiliza para la intervención de VIF?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________
3.9 ¿Qué instrumentos de intervención utiliza para la intervención de la VIF?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
_________________________________________________________
__________________________________________________________________

4. FUNDAMENTACIÓN DE LA INTERVENCIÓN
• Legal
4.1 ¿Cuáles son los lineamientos legales y políticas que sustentan su intervención en
la ruta de atención?
*Legales_______________________________________________________________
_____________________________________________________________
*Politicas_______________________________________________________________
_____________________________________________________________
• Teórica
4.2. ¿Cómo define usted la violencia intrafamiliar?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________________
4.3 ¿Cuáles son los autores en que soporta su intervención de la violencia intrafamiliar?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________________
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• Metodológica
4.4. ¿Cuál es el enfoque que usted maneja en la intervención de la violencia
intrafamiliar?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
__________________________________________________________
_________________________________________________________________
• Ética
4.8 ¿Qué principios y valores de la ética profesional de Trabajo Social orientan su
intervención?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________________
4.9 ¿En que principios del código de ética de Trabajo Social se fundamenta su
intervención?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________________
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Anexo No. 5 Formato Entrevista a Profundidad
Trabajo Social

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
Intervención de Trabajo Social en las rutas de atención de la Violencia
Intrafamiliar en cuatro (4) instituciones públicas de las localidades Santafe,
Mártires y Ciudad Bolívar en Bogotá.

La presente entrevista tiene por objeto conocer la fundamentación de la intervención de
Trabajo Social en las rutas de atención de la Violencia Intrafamiliar en cuatro (4)
instituciones públicas de las localidades Santafe, Mártires y Ciudad Bolívar de Bogotá.
En este sentido, requerimos cordialmente de su colaboración con el fin de conocer su
opinión, ya que sus apreciaciones son de suma importancia para la investigación que
estamos adelantando.
Para garantizar que la información tenga un manejo óptimo, los resultados estarán a su
disposición en la fase final de la investigación; por tal motivo, agradecemos su
contribución al proceso investigativo.
FECHA: __________________________________No. _________________________
NOMBRES Y APELLIDOS: _______________________________________________
EDAD_________________________SEXO___________________________________
INSTITUCION A LA CUAL ACUDE: ________________________________________

1.1 INTERVENCIÓN DE LA PROFESIÓN

1.1.1 ¿Cuáles son los objetivos propuestos de la atención a victimas de violencia
intrafamiliar?
1.1.2 ¿Cuál es el método de Trabajo Social que utiliza usted en la intervención?
¿Como lo aplica?
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1.2 FUNDAMENTACIÓN DE LA INTERVENCIÓN
1.2.1 ¿Cómo define usted la violencia intrafamiliar?
1.2.2 ¿Cuál es el enfoque que usted maneja en la intervención de la violencia
intrafamiliar?
1.2.3 ¿Cuáles son los retos para trabajo social en el campo de la violencia intrafamiliar?
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Anexo No. 6 Formato Carta de Confiabilidad

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

Bogotá,
Señor/a:

Ref: Carta de compromiso confidencialidad de información y aceptación de la
entrevista
Por medio de la presente informamos a Usted que la investigación " intervención de
Trabajo Social en las rutas de atención de la Violencia Intrafamiliar en cuatro (4)
instituciones publicas de las localidades de Santafe, Mártires y Ciudad Bolívar de
Bogotá.”
Para el cumplimento de los objetivos se hace necesario realizar tres entrevistas, una
dirigida a una trabajadoras Sociales, un profesional y un usuario que se encuentren
participando en la ruta de atención de la violencia intrafamiliar del Centro Zonal de
Bienestar Familiar Los Mártires. Sus aportes serán fundamento más valioso de la
investigación.
Para tales efectos, deseamos contar con su colaboración y manifestarle que la
información suministrada por usted será de absoluta confidencialidad y reserva tanto
para su seguridad como el debido respeto a su integridad como persona.
Si Usted esta en disposición de brindar información veraz y afectiva agradecemos que
responda lo siguiente:
YO__________________________________________
Identificado
con
CC.
____________________________acepto ser participe de dicha investigación partiendo
del hecho de que la información dada es veraz y que está será manejada bajo valores
éticos de confidencialidad y respeto.

Cordialmente:
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Anexo No. 7 Mapa Conceptual
INTERVENCIÓN SOCIAL
Como

Venir entre o
Interponerse

Conjunto de
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que

que
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La relación

Carballeda (2002)
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que

Estructuran

LA ACCIÓN

Acción de mediar

Actos, prácticas y procesos
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afecta

entre
Las demandas
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un

Condicionados
por
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la
La vida de los
sujetos

Problema para los
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Los sujetos
Vélez (2003)
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Cifuentes (2005)

González (2002)

Anexo No. 8 PERFIL DE LAS PROFESIONALES DE TRABAJO SOCIAL

“La formación académica contribuye a enriquecer el proceso
de socialización del estudiante, afina su sensibilidad
mediante el desarrollo de sus facultades artísticas, contribuye
a su desarrollo moral y abre su espíritu al pensamiento
crítico; por eso la formación integral va más allá de la
capacitación profesional aunque la Incluye”125.
Luis Enrique Silva
En este capítulo desarrollamos el segundo objetivo de la investigación, orientado a
Identificar el perfil de las profesionales de trabajo social que intervienen en la ruta
de atención de la violencia intrafamiliar. Para este fin indagamos sobre la formación
académica pre y post gradual que recibieron las profesionales del área de trabajo social
que intervienen en la ruta de la atención de la violencia intrafamiliar, debido a que este
conocimiento es la base para un buen desempeño a nivel laboral, y es allí donde se
hace la diferencia para poner en práctica lo aprendido en la academia.
El conocimiento acumulado por estas profesionales será resultado de la relación entre
distintas variables como su experiencia académica y su experiencia profesional en
aquello relacionado con el abordaje de la problemática de la violencia intrafamiliar.
Para tal efecto, presentamos a continuación la interpretación de los resultados de la
información obtenida, la cual está sustentada con los aportes de las trabajadoras
sociales sobre su formación y capacitación en el tema de la violencia intrafamiliar.

UNIVERSIDAD DE EGRESO DE LAS TRABAJADORAS SOCIALES

En primera instancia se indagó sobre la unidad académica donde realizaron su
formación, ya que es allí donde el estudiante inicia la creación de un perfil profesional,
modelado por la dinámica y el enfoque que proporciona la universidad, lo que se verá
reflejado en su actuar profesional.

125

OROZCO SILVA, Luis Enrique. La Formación Integral mito y Realidad. Bogotá: Universidad de los
Andes. Facultad de Administración. Centro de investigación en Educación Superior. Magíster en
Dirección Universitaria. 1999.p. 52.
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Unidad académica de formación en Trabajo Social y educación postgradual

INSTITUCIONES

PREGRADO

ICBF Colegio Mayor de
Cundinamarca

POSTGRADO
INSTITUCIONES TITULO
Universidad de la Especialización
Salle
en consultoría
familiar y redes
sociales

COMISARIA Externado de
DE FAMILIA Colombia

CAVIF La Nacional

MEDICINA Colegio Mayor de
LEGAL Cundinamarca

Universidad de la
habana Cuba

Especialización
en Derecho de
Familia

Santo Tomas de
Aquino

* Especialista en
Interacción del
Sistema Familiar
Universidad
* 4 semestres de
psicología social

Haciendo referencia al cuadro anterior se puede analizar qué; Las cuatro trabajadoras
sociales de las instituciones anteriormente mencionadas realizaron sus estudios
universitarios de pregrado, en este sentido, es importante mencionar el perfil profesional
que ofrece cada unidad académica donde se encuentran los programas de trabajo
social:
•

Dos (2) de ellas son egresadas del Colegio mayor de Cundinamarca, el cual en su
área de especialización de Trabajo Social se plantean un objetivo general para
los/las egresadas, este va orientado a :
“Formar profesionales en Trabajo Social, con criterio científico, metodológico,
sentido humanista, espíritu crítico y de servicio, de tal forma que aporte a construir
una sociedad más armónica y solidaria en pro del bienestar y el desarrollo
humano126”.

126

COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA. Dirección: www.unicolmayor.edu.co:8080; fecha de consulta:
octubre 25 de 2007 P. 35.
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•

Una (1) trabajadora social es egresada de la Universidad Externado de Colombia,
esta institución educativa con un enfoque interdisciplinario en ciencias sociales
busca que:
“El Programa de Trabajo Social promueva la formación integral de los estudiantes,
promoviendo competencias analíticas y propositivas frente a la realidad social y sus
complejos problemas; la perspectiva curricular favorece el pensamiento crítico, el
desarrollo de habilidades de investigación y la formación ética. Los egresados del
Programa están en capacidad de estudiar la sociedad y formular propuestas de
intervención en la perspectiva de garantizar la ampliación de la ciudadanía, la
realización de los derechos humanos en su integralidad y el desarrollo humano. En
esta línea la formación de los estudiantes implica la apropiación de la teoría social,
su comprensión crítica y el dominio de los enfoques metodológicos para el análisis
e intervención en los procesos y conflictos sociales”127.

•

Una (1) trabajadora social es egresada de la Universidad Nacional de Colombia;
institución busca en sus egresados:
“Un perfil del(la) Trabajador(a) Social que está mediado no solo por la naturaleza de
la profesión, sino por la Misión misma de la Universidad, su carácter crítico, secular,
público y de excelencia académica; así como su capacidad para trascender la
interpretación simplista de los problemas sociales. En este sentido se pretende
preparar egresados(as) éticos(as) que estén en capacidad de128:
o “Formular, ejecutar y evaluar proyectos de investigación e intervención social
orientados hacia el desarrollo humano sostenible y la defensa y protección de
los derechos humanos.
o Impulsar y promover procesos que permitan enfrentar los problemas sociales que
afectan el desarrollo de las personas, la familia, grupos, comunidades,
poblaciones, según sus condiciones de edad, clase, género y etnia.
o Abordar de manera integral los problemas sociales. El perfil del(a) egresado(a)
también se fundamenta en los lineamientos brindados por el Consejo Nacional
para la Educación en Trabajo Social- CONETS y el Consejo de la Ley de
Trabajo Social (1977).”

127

UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA.Dirección:
www.uexternado.edu.co/socialesyhumanas/pregrado/; fecha de consulta: 25 de octubre de 2007; p: 24
128
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. Dirección:
www.unal.edu.co/dirnalpre/paginas/ciencias_sociales/trabsocial_bogota.htm; fecha de consulta: 25 de octubre2007;
p. 47
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En este apartado igualmente se indagó en el grupo de las trabajadoras sociales sobre
su formación específica en el tema de la violencia intrafamiliar, a lo que las
profesionales respondieron:
•

“Realice una especialización en Consultoría Familiar y Redes Sociales. También
estuve participando en el Primer Encuentro Distrital sobre Salud Mental en octubre
de 2006, donde tuve la oportunidad de conocer el Cavif de la Fiscalía”. ICBF-TS

•

“Si he participado en seminarios sobre temas relacionados con las dinámicas
familiares” CF-TS

•

“Si he realizado diplomados donde me titule como Especialista en interacción del
sistema familiar un Diplomado en investigación criminal y Asistí a un Congreso
sobre maltrato infantil así mismo hice otro Diplomado en Derechos humanos y
Derecho internacional humanitario Y asistí a otro Congreso nacional de medicina
legal sobre clínica y violencia intrafamiliar.” ML-TS

De lo anterior extractamos que la Unidad académica de la mayoría de profesionales de
trabajo social es el colegio Mayor de Cundinamarca, seguido del Externado y la
Nacional. Adicionalmente se evidencio que al culminar sus estudios de pregrado, dos
(3) de ellas realizaron al menos una (1) especialización, acorde a su campo de acción
actual, ya que manifiestan que “por falta de tiempo no ha sido posible tener más
formación académica”.
Una (1) trabajadora social refiere que a pesar de que no tiene ningún título de
postgrado, su capacitación gracias a seminarios, congresos, talleres y conferencias,
proporcionados por las instituciones en la que actualmente está vinculada, son
suficientes para conocer bien la problemática de violencia intrafamiliar y por ende
realizar una óptima intervención; de lo que deducimos que su formación y capacitación
académica en el tema específico sobre violencia intrafamiliar es apto para su quehacer
profesional.

5. 2. EXPERIENCIA LABORAL DE LAS TRABAJADORAS SOCIALES
El tiempo de práctica profesional implica un conocimiento y una experiencia alterna al
conocimiento obtenido en la academia. En ella ponemos en práctica todo lo
aprehendido en la academia. En esta categoría se pretendió indagar a las trabajadoras
sociales sobre dos ítems que hacen referencia a la:
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•

Experiencia laboral en el manejo de la problemática de violencia intrafamiliar.
Este ítem hace referencia a conocer cuanta experiencia tienen las trabajadoras
sociales en el manejo y abordaje de la problemática de violencia intrafamiliar; para
ello se quiso indagar sobre sus campos de acción e igualmente sobre las
instituciones en las cuales ellas han laborado.

•

Tiempo de experiencia laboral
Alude a conocer la experiencia; medida en tiempo de práctica profesional en este
campo de intervención que es el de Familia.

El siguiente cuadro da cuenta del tiempo de ejercicio laboral de las trabajadoras
sociales tanto en instituciones como actividades relacionadas con la familia, de igual
forma el tiempo que permanecieron vinculadas a estas instituciones o actividades.
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Experiencia laboral

INSTITUCIÓN

EXPERIENCIA LABORAL

ICBF •

COMISARIA •
DE FAMILIA
•

•
CAVIF
MEDICINA •
LEGAL

•
•

TIEMPO
LABORAL
Un (1) año y ocho
ICBF: Centro de emergencia Villa
Servitat: “donde llegan los niños remitidos (8) meses en el
ICBF
de policía, cuando la policía no puede
ubicar la familia o está en situación de
alto riesgos son remitidos al centro de
emergencia. Esta institución la contrata
el ICBF para que atienda los niños.
Realiza seguimiento y recepción de los
casos que llegan al centro de
emergencia.”
Siete(7) años
Directora de un centro que atendía
población en desplazamiento (4años)
“Trabajo comunitario, con mujeres, apoyo
a la familias, búsqueda de alternativas de
ingresos Proyectos productivos.
Sensibilización en buen trato, Apoyo a las
mujeres para mejoramiento de sus
condiciones de vida. Promoción de
liderazgo”
EPS Promoción de la salud
Seis(6) años
Once(11)
Años
Unidad local de menores: “la actividad
realizada fue una investigación sobre
maltrato infantil soportada por medicina
legal: los temas trabajados fueron familia,
esposas maltratadas y muerte.”
Casa de Trabajo Redentor: apoyo familiar
a menores infractores.
Fundación niños de los Andes: actividad
de rehabilitación con habitantes de la
calle, prevención y desarrollo comunitario
y familiar.
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ELABORACIÓN DOCUMENTAL REALIZADO POR LA TRABAJADORA SOCIAL
En esta subcategoría se indagó sobre los documentos que la profesional de trabajo
social ha construido en su quehacer profesional frente a temas relacionados con la
familia.
Para la investigación resulta importante indagar sobre posibles documentos elaborados
por las profesionales, ya que el conocer nuevas perspectivas a nivel teórico,
metodológico o reflexivo construido directamente por trabajadoras sociales, contribuye
no solo, a darle un sentido más social a la problemática si no a brindar a nuestra
profesión un perfil más alto.
Desafortunadamente, los resultados de la pesquisa fueron negativos, ya que afirmaron
no haber construido o haber aportado para la construcción de algún tipo de texto
referente a temas que involucren problemáticas sociales o temas relacionados con su
quehacer profesional.
Concluido este capítulo, hemos logrado un acercamiento al perfil académico de las
Trabajadoras Sociales involucradas en esta ruta de atención de la Violencia
Intrafamiliar.
La información recogida en este anexo nos permitió hacernos una idea del nivel
académico y laboral de las trabajadoras Sociales, a la vez que pone sobre la mesa
ciertas inquietudes sobre la preparación académica y su relación con la práctica laboral,
la permanencia dentro de las instituciones, la promoción de actividades de formación y
capacitación dentro de estas y la necesidad profesional individual y colectiva de
producir documentos que registren, analicen y contrasten la labor y la actividad
investigadora, conexas al crecimiento de la profesión del trabajo Social.
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